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1. OBRIGACOES GERAIS

Além das obrigacdes definidas no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera
observar, ainda, as determinacGes expostas a seguir, que serdo validas para todo o escopo
de fornecimento da CONCESSAO.

1.1. Obrigaces e Responsabilidades da Concessionaria
S40 obrigacdes gerias da CONCESSIONARIA em relagio aos SERVICOS:

a) Desenvolver, com vistas a execu¢do dos SERVICOS, no prazo méximo de 2
(dois) anos, contados a partir da DATA DE EFICACIA e inicio da FASE I,
praticas e modelos de gestdo em conformidade com as seguintes normas e
padroes:

i. 1SO9.001 - Sistemas de Gestao da Qualidade: a CONCESSIONARIA devera
estabelecer uma abordagem sistémica para a gestdo da qualidade, através da
implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, fornecendo produtos e
servicos de forma consistente, mantendo o nivel de qualidade e ainda possuir
métodos de melhoria continua, incluindo auditorias em sua &rea contabil,
fiscal e trabalhista e cumprimento das regulamentacdes legais pertinentes a
area de atuacdo.

ii. 1SO 14.001 - Sistemas de Gestdo Ambiental: a CONCESSIONARIA devera
definir objetivos para diminuicao ativa do impacto ambiental causado por sua
operacdo, por meio de um sistema de gestdo ambiental para acompanhamento
da execucdo destes objetivos, com a definicdo de procedimentos que
permitam identificar, conhecer, administrar e controlar os residuos gerados
durante o fornecimento de produtos e servicos, divulgando, entre seu pessoal
e a sociedade, praticas alinhadas com o cumprimento da politica ambiental da
CONCESSIONARIA e com planos de acio emergencial e de contingéncia
relacionados aos riscos ambientais envolvidos na operacéo.

iii. 1SO 27.001 — Gestdo da Seguranca de Informacio: a CONCESSIONARIA

deveré estabelecer uma abordagem estruturada para seguranca da informacéo,
incluindo seguranga digital dos sistemas do CCO, dos softwares e

equipamentos de telegestdo, do sistema de ERP, dos sistemas de novos
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iv.

b)

d)

e)

9)

servigos e tecnologias, bem como qualquer outro sistema digital/eletrénico
utilizado na CONCESSAO.
ISO 20.000-1 - Gestdo de qualidade de servicos de TI: a
CONCESSIONARIA devera garantir a entrega de servicos com qualidade,
contemplando processos de planejamento e implementacéo, relacionamentos,
solucgdes, liberacdes e controle para manter melhorias continuas e resultados
positivos dos servicos prestados.
Encaminhar mensalmente ao PODER CONCEDENTE, um detalhado
Relatério de Execucdo de Servicos, elaborado de acordo com o especificado
neste ANEXO, acompanhado do Relatorio Parcial de Indicadores, conforme
item 2.1.2;
Prover acesso ao PODER CONCEDENTE as especificacbes técnicas dos
materiais, equipamentos, softwares e sua evolucdo em funcdo do
desenvolvimento natural das tecnologias. As especificagdes deverdo ser
embasadas em normas nacionais com previsao de todos o0s itens que seréo
ensaiados em laboratorios acreditados pelo INMETRO ou 6rgdos competentes
homologados pelo PODER CONCEDENTE;
Apresentar todos os certificados, ou cOpias autenticadas, gerados em
laboratérios acreditados pelo INMETRO ou érgdos competentes homologados
pelo PODER CONCEDENTE, dos ensaios para 0 conjunto
reator/luminaria/lampada/relés e iluminacdo a Vapor de Sédio, LED ou novas
tecnologias, e 0s ensaios em separado;
Apresentar e submeter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, os projetos
relativos aos servicos de modernizacdo, eficientizacdo e servigcos
complementares, conforme requerimentos minimos apresentados neste
Projeto;
Manter controle fisico e eletronico do patriménio de ILUMINACAO
PUBLICA municipal, atualizando seus dados cadastrais no CADASTRO
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, imediatamente apds cada
intervencdo, de qualquer natureza;
Promover a gestdo de terceiros, no intuito de liberar, isolar, proteger areas,
circuitos e interferéncias onde os SERVICOS estdo sendo executados. S&o
exemplos de terceiros: o6rgdos publicos (policias militar e civil),

concessionarias de servicos publicos e empresas privadas (transito, energia
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elétrica, agua e esgoto, gas, telefonia, TV a cabo, etc.);

h) Adequar, durante o periodo de vigéncia da CONCESSAO, as instalacbes por
ela recebidas, em conformidade com 0 CONTRATO e seus ANEXOS;

i) Obedecer aos procedimentos estabelecidos com a EMPRESA
DISTRIBUIDORA, para a execucéo de intervencdes na rede de alimentacédo
de energia elétrica para execuc¢do do servico de lluminacao Publica;

j) Observar os termos do CONTRATO e os acordos celebrados entre o PODER
CONCEDENTE e EMPRESA DISTRIBUIDORA,;

k) Realizar, no processo de operacdo e manutencdo das instalacdes, abordado no
subitem 2.1.3, a substituicdo de materiais e equipamentos a fim de eliminar
todas as degradacdes e deterioragdes parciais e/ou totais das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA, que terceiros, identificados ou ndo, venham a
causar, com danos diretos ou indiretos, atos de vandalismo e outros;

I) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos
SERVICOS, em perfeitas condicbes de uso;

m) Adquirir todo o material de consumo e pecas de reposicdo que utilizar na
execucdo dos SERVICOS;

n) ldentificar os equipamentos de sua propriedade a fim de que ndo sejam
confundidos com similares de propriedade do PODER CONCEDENTE ou de
terceiros;

0) Fornecer e manter nos locais das obras relacionadas a execucdo dos
SERVICOS, placas, cavaletes de identificacdo e outros tipos de sinalizacao
adequados, com dimensdes, dizeres e logotipos no padrdo do PODER
CONCEDENTE;

p) Recompor, ao término de todos os SERVICOS, as condicdes originais do local,
obedecendo aos padrdes estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e 6rgdos
do patriménio, dos passeios, leitos carrocaveis e demais logradouros publicos
danificados em funcéo dos trabalhos executados pela CONCESSIONARIA;

q) Garantir a usabilidade, desempenho e as caracteristicas funcionais e de
qualidade originais de todos o0s equipamentos e sistemas das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA, durante todo o periodo de CONCESSAO, fazendo
as substituicdes e reinvestimentos que se tornarem necessarios para isso;

r) Realizar os servicos de modernizagéo e eficientizagdo de forma a garantir a
entrega das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA ao PODER
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CONCEDENTE no final do periodo de CONCESSAO em condicdes técnicas
de operacdo adequada, considerando um plano de atualizacdo tecnoldgica
continua nas trocas dos equipamentos, aprimorando requisitos de eficiéncia

luminosa e energética, indices operacionais e durabilidade.
2. PLANOS

2.1. Plano de Transicédo (PTR)

No prazo indicado no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera elaborar e
submeter & aprovacdo do PODER CONCEDENTE o PLANO DE TRANSICAO - PTR,
que contemplard todas as atividades relacionadas ao planejamento e estruturacao
necessarios para inicio da operacdo e manutencdo das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL.

O PTR deveré ser elaborado em conformidade com todas as normas, regulamentos
e demais diretrizes da legislacdo aplicadveis as atividades realizadas pela
CONCESSIONARIA, devendo ser observadas, ainda, todas as obrigacdes definidas no
CONTRATO e seus ANEXOS.

O PTR vinculard a CONCESSIONARIA para todos os fins de direito, cabendo a
ela seu estrito cumprimento e implementacdo, sob pena de aplicacdo das sancdes e
penalidades cabiveis.

O objetivo do PTR é proporcionar a melhoria continua, avaliando as condicdes
atuais das UNIDADES DE ILUMINAQAO PUBLICA da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, e permitindo o planejamento racionalizado das
atividades destinadas a operacdo e manuten¢do das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA n3o modernizadas.

No PLANO DE TRANSICAO, em conformidade com as obrigacdes do
CONTRATO e do presente Projeto, a CONCESSIONARIA devera apresentar, no
minimo, os seguintes documentos:

a) Plano de Tratamento e Descarte de Materiais — PTDE, abrangendo:

i. As estratégias de tratamento e descarte dos materiais retirados da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, conforme detalhamento do
subitem 3.9.4.2 abaixo.

b) Modelo de Relatorio de Execucdo de Servicos, abrangendo:

i. As informagdes minimas que deverdo constar no relatdrio, referentes a todos
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c)

Em

0s servicos executados no periodo, conforme detalhamento do subitem 2.1.2.
Plano Geral de Operacédo e Manutencao — PGOM, conforme detalhamento
do subitem 2.1.3, abrangendo:

As estratégias de operacdo e manutencdo das UNIDADES DE

ILUMINACAO PUBLICA da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA

INICIAL;

. Plano de Gestéo de Estoque — PGE;

iii. Plano de Manutencdo Preventiva — PMP;

Plano de Manutencdo Corretiva — PMC,;
Plano de Implantacdo e Operacionalizagdo do CCO — PCCO.
cada um dos Planos integrantess do PLANO DE TRANSICAO, a

CONCESSIONARIA devera incluir manuais e scripts de operacdo, denominados

“Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs” para cada tipo de SERVICO ou outros que

porventura venham a ser necessarios, considerando os requerimentos minimos do servigo

a ser executado em quantidade, forma e qualidade suficientes para garantir a sua

funcionalidade.
Para a elaboracdo do PLANO DE TRANSICAO, cabera 8 CONCESSIONARIA

realizar as atividades de gestdo e suporte listadas abaixo:

a)

b)

Desenho de Processos: A CONCESSIONARIA devera realizar um trabalho
para mapear, definir e desenhar todos 0s processos necessarios para o inicio da
operacdo e manutencio das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA da
REDE MUNICIPAL DE ILUI\/IINA(;AO PUBLICA INICIAL, abrangendo:

i.Diagnostico e andlise de processos;

ii. Modelagem dos processos;
iii. Planejamento de implantacéo.
Gestdo de Estoques: Cabera & CONCESSIONARIA definir as politicas de

estoque, bem como politicas de ressuprimento para os itens basicos que serdo
adotados ao longo da CONCESSAO. Para isto, devera ser elaborado o Plano
de Gestdo de Estoque — PGE e nele devera constar, pelo menos, a segmentacdo
das familias de materiais de ILUMINACAO PUBLICA estocados, definicio
de estoque minimo, estoque de seguranca, estoque maximo e pontos de
ressuprimento para suportar a operacdo e manutencdo das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA, no periodo de vigéncia do CONTRATO.
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2.1.1. Plano de Tratamento e Descarte de Materiais - PTDE

Todo material ou equipamento retirado da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, em decorréncia da execugdo dos SERVICOS sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, devera ser alvo de triagem e classificacdo pela
CONCESSIONARIA, e posterior reutilizacgio ou descarte, conforme o caso, sob
acompanhamento e fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

Para isto, caberd & CONCESSIONARIA elaborar, conforme as diretrizes
especificadas no ANEXO 13 - Diretrizes Ambientais Minimas, o Plano de Tratamento e
Descarte de Materiais — PTDE, que sera incorporado a0 PLANO DE TRANSICAO —
PTR e utilizado como base ao longo de toda a vigéncia da CONCESSAO. Nele, deveréo
ser detalhados os procedimentos especificos, conforme o tipo de material, destacando-se
entre eles os residuos poluentes que apresentem riscos a satde publica e ao meio ambiente
e necessitem de tratamento e disposicao especiais, em funcao de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e contaminagé&o.

O armazenamento, transporte, descontaminacao e descarte dos residuos poluentes
devera ser realizado por meio de empresa especializada, que atenda a todos 0s requisitos
legais da legislacdo ambiental vigente. A comprovacdo ao PODER CONCEDENTE, da
correta destinagdo final destes residuos se dara através da emissdo de certificado de
descontaminacdo e destinacao final dos residuos.

2.1.2. Modelo de Relatoério de Execucéo de Servicos
A CONCESSIONARIA devera incluir no PTR, um Modelo de Relatrio de
Execucdo dos Servigos, cuja apresentacdo ao PODER CONCEDENTE se dara
mensalmente, em conjunto com o Relatoério Parcial de Indicadores.
No modelo elaborado, para cada tipo de SERVICO, deverdo constar campos para
preenchimento das seguintes informagdes, no minimo:
a) Tipo de servigo;
b) Quantidade de projetos no periodo;
c) Datas de elaboragéo e envio de cada projeto;
d) ldentificacdo dos logradouros, abrangendo: tipo, nome e trecho;
e) Nimero da ORDEM DE SERVICO, quando da execucdo de servicos
complementares;
f) Quantidade de pontos por tipo de UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA

e fonte de luz utilizada;
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g) Data de execucédo dos servicos e da energizacao;
h) Estagios de desenvolvimento das atividades de mesmo tipo realizadas no més

anterior.

2.1.3. Plano Geral de Operacdo e Manutencédo - PGOM
A CONCESSIONARIA deverd elaborar um Plano Geral de Operagio e
Manutenc¢do - PGOM, incorporando a ele o PGE, PMP, PMC e PCCO. O PGOM podera
ser atualizado e revisado ao longo de toda a vigéncia da CONCESSAO, mediante
solicitacio do PODER CONCEDENTE ou sugestio da CONCESSIONARIA, hipdtese
em que devera ser submetido previamente a aprovacdao do PODER CONCEDENTE.

2.2. PLANO ESTRATEGICO - PE

Para estruturacio de todos os SERVICOS da CONCESSAO, competira a
CONCESSIONARIA elaborar o PLANO ESTRATEGICO — PE, cujo objetivo é planejar
e racionalizar as atividades destinadas a operacdo, manutencdo, modernizacdo e
eficientizacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA e da ILUMINACAO DE
DESTAQUE, proporcionando a melhoria continua da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA. O PE devera identificar e priorizar os projetos necessarios a
melhoria da infraestrutura da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAQAO PUBLICA,
observados os cronogramas e marcos fixados no CONTRATO e seus ANEXOS. O
PODER CONCEDENTE se valera do PE para fins de monitoramento da CONCESSAO.

O PE ira incorporar 0 PLANO DE TRANSICAO devidamente revisado
considerando a inclusdo dos servigos de modernizacao e eficientizagdo das UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA, ILUMINACAO DE DESTAQUE e servicos
complementares, distinguindo os procedimentos a serem adotados para as UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas e ndo modernizadas. Ap6s a realizacio das
referidas alteracdes, 0 PTR passara a ser nomeado como Plano Operacional - PO, devendo
nesta etapa também ser executadas todas as atividades de gestdo e suporte abordadas no
item 2.1 (PTR — Plano de Transicdo).

O PE devera ser elaborado em conformidade com todas as normas, regulamentos e
demais diretrizes da legislacdo aplicavel as atividades realizadas pela
CONCESSIONARIA, devendo ser observadas, ainda, todas as obrigaces definidas no
CONTRATO e seus ANEXOS.

10
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O PE vinculara a CONCESSIONARIA para todos os fins de direito, cabendo a ela
seu estrito cumprimento e implementacdo, sob pena de aplicagdo das sanches e
penalidades cabiveis.

O PE devera ser consistente com todos os demais planos ou programas
eventualmente elaborados pela CONCESSIONARIA. Nele, em conformidade com as
obrigagdes do CONTRATO e do presente ANEXO, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, minimamente, os seguintes documentos:

a) PLANO OPERACIONAL, conforme detalnhamento do subitem 2.2.1
contemplando as alteracdes que se fizerem necessarias em decorréncia do
inicio dos demais SERVICOS da CONCESSAO nos seguintes documentos:
i.Plano de Tratamento e Descarte de Materiais — PTDE;

ii. Modelo de Relatorio de Execucao de Servicos;

iii. Plano Geral de Operacdo e Manutencdo — PGOM.

b) Plano Geral de ILUMINACAO DE DESTAQUE - PGID, conforme
detalhamento do subitem 2.2.2, abrangendo:
i.As estratégias de ILUMINACAO DE DESTAQUE, conforme as diretrizes

apresentadas neste Projeto.

c) Plano Geral de Modernizacdo e Eficientizacdo - PGMOE, conforme
detalhamento do subitem 2.2.3, abrangendo:
i.As estratégias e o cronograma detalhado de modernizacéo e eficientizacéo

das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA,;

ii. Os resultados esperados relacionados a insercdo de novas tecnologias e a
reducdo do consumo de energia.

d) Plano Geral de Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO - PGIST,
conforme detalhamento do subitem 2.2.4, abrangendo:

i. As estratégias (definicdo de quais vias, dentre as principais do municipio
serdo priorizadas em cada momento para implantacdo do SISTEMA DE
TELEGESTAO) e o cronograma detalhado;

ii. O detalnhamento da solucdo de telegestio que sera implantada,
apresentando as principais caracteristicas técnicas e de funcionamento.

e) Plano de Desmobilizacdo Operacional, conforme detalhamento do subitem
2.2.5, abrangendo:

I.O detalnamento da desmobilizacdo operacional da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA.
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Em cada um dos Planos integrantes do PLANO ESTRATEGICO, a
CONCESSIONARIA devera incluir manuais e scripts de operagdo, denominados
“Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs” para cada tipo de SERVICO ou outros que
porventura venham a ser necessarios, considerando os requerimentos minimos do servico
a ser executado em quantidade, forma e qualidade suficientes para garantir a sua
funcionalidade, tanto para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas,
quanto para as ndo modernizadas.

Cabera 8 CONCESSIONARIA realizar a revisdo do PLANO ESTRATEGICO a
cada 05 (cinco) anos, contados a partir da DATA DE EFICACIA.

O PE devera fornecer, a cada 05 (cinco) anos, uma breve descrigdo das intervencdes
previstas para os 05 (cinco) anos subsequentes, com 0s desenhos necessarios para 0 seu
entendimento, indicando as estimativas referenciais de custos para cada uma das suas
acoes.

A CONCESSIONARIA podera realizar a revisdo voluntaria do PLANO
ESTRATEGICO, independentemente do critério estabelecido anteriormente, sempre que
julgar oportuno, devendo submeté-lo, nesta hipotese a aprovacdo prévia do PODER
CONCEDENTE.

Além disso, a CONCESSIONARIA devera realizar a revisio no PE sempre que
solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

2.2.1. PLANO OPERACIONAL - PO

O Plano Operacional devera incorporar as devidas atualizacbes no PLANO DE
TRANSICAO, para inclusio dos servicos de modernizacdo e eficientizacdo das
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, da ILUMINACAO DE DESTAQUE, dos
servicos complementares e da operacdo e manuten¢do desses equipamentos, distinguindo
os procedimentos, acOes, estratégias, formas de controle e equipes a serem adotados tanto
para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas quanto para as nio
modernizadas.

No PO, cabera 8 CONCESSIONARIA detalhar a forma gradativa de implantacio
do novo modelo de operacio das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, que
ocorrera em paralelo com o modelo de operacdo atual. Além disso, deverdo ser realizadas
todas as adaptacdes que se fizerem necessarias no Plano de Tratamento e Descarte de
Materiais — PTDE, no Modelo de Relatério de Execucédo de Servigos e no Plano Geral de

Operacgéo e Manutencdo — PGOM.
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2.2.2. Plano Geral de ILUMINACAO DE DESTAQUE - PGID

No Plano Geral de ILUMINACAO DE DESTAQUE, a CONCESSIONARIA
devera incluir o detalhamento de todos os projetos de ILUMINACAO DE DESTAQUE,
que deverdo ser executados observando as propostas de intervencdes, conceitos de
projetos e diretrizes apresentadas no item 3.4 e ANEXO 20.

Para cada um dos 12 (doze) equipamentos urbanos em que a CONCESSIONARIA
realizara os servicos de ILUMINACAO DE DESTAQUE, deverdo constar no PGID,
minimamente:

a) O cronograma detalhado de implantacdo, assim como de adequacdo de
instalacBes existentes para a execucdo dos servicos de ILUMINACAO DE
DESTAQUE, demonstrando como sera atendido o CRONOGRAMA DE
ILUMINACAO DE DESTAQUE definido no item 3.4.1, indicando as etapas
intermediérias de vistorias pelo PODER CONCEDENTE, para obten¢do dos
TERMOS DE ACEITE.

b) Projetos elétricos e luminotécnicos para a ILUMINACAO DE DESTAQUE,
ilustrados com imagens em 3D;

c) As especificacdes técnicas de todos os equipamentos e, conforme o caso, dos
sistemas a serem instalados;

d) As caracteristicas das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA (Poténcia,
indice de Reproducdo de Cor, Temperatura de Cor) e o nivel de iluminancia
médio;

e) Quantitativo de todos os equipamentos, sistemas e fontes luminosas;

Além disso, no PGID devera ser detalhado o plano de manutencao preventiva e
corretiva para cada um dos 12 (doze) locais de intervencdo. Nesses locais, a
CONCESSIONARIA devera realizar inspegdes periddicas, com frequéncia minima
mensal, executando, a0 menos, as seguintes atividades:

i. Verificacdo das condigdes mecéanicas dos equipamentos e das instalaces;

ii. Focalizagéo dos projetores;

iii.Limpeza dos postes exclusivos de ILUMINACAO DE DESTAQUE,
projetores, fontes luminosas e demais equipamentos e materiais instalados
nos projetos de ILUMINACAO DE DESTAQUE;

iv. Reparo e substituicdo de itens depredados.

13
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2.2.3. Plano Geral de Modernizacéo e Eficientizacdo - PGMOE

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos
procedimentos e principais caracteristicas dos servigos que serdo executados na
modernizacdo e eficientizacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, a
CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano Geral de Modernizacdo e Eficientizacdo
- PGMOE. Nele, a CONCESSIONARIA devera incluir a estratégia detalhada para
atendimento, no minimo, aos MARCOS DO CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO
E EFICIENTIZACAO, diretrizes e procedimentos descritos no item 3.2.1 do presente
Projeto.

No Plano Geral de Modernizagdo e Eficientizagdo - PGMOE, deverdo ser
apresentados, minimamente o cronograma detalhado de modernizagéo e eficientizagdo
das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, demonstrando como seréo atendidos 0s
MARCOS DO CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO
definidos no item 3.2.1, indicando:

a) Etapas intermediarias de vistorias pelo PODER CONCEDENTE, para
obtencdo dos TERMOS DE ACEITE.

b) A solugdo proposta para cada conjunto de ILUMINACAO PUBLICA,
justificando a viabilidade técnica da aplicacdo da tecnologia selecionada;

c) O planejamento das entregas dos projetos de forma fracionada no decorrer da
modernizacdo, devendo as respectivas simulacGes para adequacdo das
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA atender aos parametros minimos
exigidos na Norma da ABNT NBR 5101;

d) A classificagdo das vias de veiculos (V1, V2, V3, V4 e V5) e pedestres (P1,
P2, P3 e P4) conforme classificacao e diretrizes estabelecidas no ANEXO 16
e, na sua auséncia, em consonancia com a norma técnica ABNT NBR 5101;

e) As tecnologias / sistemas a serem implantados para economizar energia e as
caracteristicas técnicas dos equipamentos a serem utilizados;

f) O potencial de reducdo de consumo de energia elétrica das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA a serem modernizadas devido a implantacio das
tecnologias selecionadas;

g) A estrutura basica dos recursos técnicos e operacionais para a execucdo dos
servigos de modernizacéo e eficientizagéo.

O PGMOE podera ser atualizado e revisado ao longo de todo o periodo de

modernizacdo e eficientizacdo, mediante requisicio do PODER CONCEDENTE ou

14
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solicitacio da CONCESSIONARIA, neste Gltimo caso, deverd ser devidamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

2.2.4. Plano Geral de Implantagio do SISTEMA DE TELEGESTAO - PGIST

A CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano Geral de Implantagdo do

SISTEMA DE TELEGESTAO - PGIST para garantir que o PODER CONCEDENTE

possua maior controle sobre o SISTEMA DE TELEGESTAO que sera implantado nas

principais vias e de trafego intenso do municipio, classificadas como V1, V2 e V3. Nele,
deverdo ser apresentados, minimamente:

a) O cronograma detalhado de implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO,
indicando as etapas intermediarias de vistorias pelo PODER CONCEDENTE,
para obtencdo dos TERMOS DE ACEITE.

b) As tecnologias / sistemas a serem implantados e as caracteristicas técnicas dos
equipamentos e sistemas a serem utilizados, detalhando minimamente:

i. Software / Plataforma de telegest&o;
ii. Rede de conectividade;
iii. Compatibilidade com as luminarias utilizadas e os dispositivos de controle;

c) As faixas de horéarios e o percentual de reducdo da intensidade luminosa
(dimerizacdo) das fontes de luz das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA localizadas nas vias V1, V2 e V3 pretendidos pela
CONCESSIONARIA;

d) O potencial de reducdo de consumo de energia elétrica das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA devido a implantagio do SISTEMA DE
TELEGESTAO;

e) A estrutura basica dos recursos técnicos e operacionais para a execucdo dos

servigos de implantacdo do sistema de telegestdo.

2.2.5. Plano de Desmobilizacdo Operacional
A CONCESSIONARIA deverad elaborar um Relatério de Desmobilizacio
Operacional da CONCESSAO com até 2 (dois) anos anteriores a sua extingio. Deveréo
estar previstos no Relatorio de Desmobilizacdo Operacional da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, no minimo:
a) Forma de reversdo dos BENS REVERSIVEIS;

b) Inventario de todos os bens da concessdo, incluindo data de instalagdo,

15
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fabricante, localizagcdo, caracteristicas fisicas e técnicas e estado de
conservacao;

c) Relagdo de todas as garantias vigentes;

d) Estimativa de vida util dos bens, seguindo metodologia vigente,
preferencialmente estabelecidas em normas ABNT ou portarias INMETRO.
Em se tratando dos PONTOS DE ILUMINAGCAO, a vida util remanescente
serd indicada em horas, e ndo devera ser inferior a 15.000 horas (quinze mil
horas) por ponto;

e) ldentificacdo dos bens que precisam ser substituidos nos proximos 6 (seis)
meses;

f) Relacdo de todos os projetos técnicos e plantas (no minimo em formato digital
CAD); e base de dados (formato digital) das informac6es sobre os bens da
concessao;

g) Forma de substituicio dos funcionarios da CONCESSIONARIA pelos
servidores do PODER CONCEDENTE e/ou do novo concessionario;

h) Plano de capacitacdo dos funcionarios do PODER CONCEDENTE e/ou do
novo concessionario que venha a operar a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA implantada pela CONCESSIONARIA.

3. ESCOPO DE SERVICOS
O escopo considerado para a presente CONCESSAO abrange os SERVICOS
listados abaixo, 0s quais serdo detalhados nos subitens que seguem.
a) Elaboracdo e atualizacdo do CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINAGAO PUBLICA em conformidade com o CONTRATO e
seus ANEXQS;
b) Modernizacido e Eficientizacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA,
¢) Implantacio de SISTEMA DE TELEGESTAO nas principais vias e de trafego
intenso, classificadas como V1, V2 e V3,
d) ILUMINACAO DE DESTAQUE;
e) Reducdo de Impactos Ambientais;
f) Servigos Complementares;
i. Ampliacio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA;
ii. Operacdo e Manutencdo de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA



Y hi

PREFEITURA DE UBERLANDIA
ADICIONAIS;
g) Operacdo e manutencio das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA;
I. Manutengdo Preventiva;
ii. Manutencdo Corretiva;
iii. Implantacéo e operacdo do Centro de Controle Operacional - CCO;

iv. Gestdo de Materiais, de pessoal e de frota.

3.1. Cadastro Municipal de lluminacéo Publica

Nos prazos estabelecidos no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera elaborar
o0 CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINAC}AO PUBLICA, mediante realizacio de
inventario fisico, com base nas diretrizes deste Projeto, que devera ser homologado pelo
PODER CONCEDENTE na FASE II, em conformidade com o procedimento detalhado
no item 3.1.1 deste ANEXO, sendo posteriormente atualizado, na forma do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA assumira, ainda, integral responsabilidade pela
conservacao e atualizagdo do CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
durante toda a vigéncia da CONCESSAO, devendo realizar a sua integracio com 0s
demais sistemas operacionais que integrardo o CCO, de forma que o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA tenham acesso, em tempo real, ao mesmo
CADASTRO MUNICIPAL DE ILUI\/IINA(;AO PUBLICA, que determinard a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e as UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA que compdem o OBJETO do CONTRATO.

O CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, agregado a sua
constante atualizacdo e dominio de todas as informacBes, devera assegurar um
gerenciamento eficiente e integrado da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA,; a elaboraco de estudos para reducéo dos custos de manutencéo e operacio;
assim como a elaboragéo de projetos de modernizacao e eficientizagdo das instalagoes.
Além disso, subsidiara a apuracdo dos valores apresentados nas faturas de consumo de
energia elétrica, e a elaboracdo de simulagdes de consumo para avaliagdo e adequacéo do
contrato de fornecimento de energia com a EMPRESA DISTRIBUIDORA.

Os servicos relacionados ao CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA compreenderdo a coleta, registro, atualizagdo e manutencio por parte da
CONCESSIONARIA, dos dados referentes a identificacio, as caracteristicas, a

quantificacdo e ao posicionamento geografico individualizado de todos os elementos que
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compdem a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, ao longo de toda a
vigéncia da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd consolidar e preservar o inventario e o
cadastramento dos ativos recebidos em sistema informatizado a ser por ela implantado,
conforme detalhado no item 3.1.2 deste Caderno, disponibilizando acesso imediato aos
dados do sistema implantado a0 PODER CONCEDENTE no inicio da FASE Ill. A
solugao devera ser utilizada ao longo de toda a vigéncia da CONCESSAO, para viabilizar
a fiscalizacdo dos servicos e dados inseridos na base cadastral de ativos, permitindo seu
acompanhamento de forma online e integral, garantindo ainda:

a) Padronizacdo e validagédo dos dados;

b) Disponibilizacdo de amplo conjunto de op¢des de consultas e relatorios
dindmicos, incluindo a emissdo de mapas em diversas escalas,
garantindo o total monitoramento da rede instalada e das atividades em
evolucéo;

c¢) Utilizacdo dos sistemas de coordenadas adotados no Brasil, contendo
ferramentas de conversao entre estes;

d) Inclusdo de um ndmero indeterminado de novas camadas, temas e
imagens a permitir a elaboracéo de anélises e estudos com os dados do
CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, através
de pesquisas graficas e, ou, alfanuméricas;

e) Importacdo e exportacdo direta de dados de, e para, aplicativos
comerciais de CAD, GIS, bancos de dados e para a producgdo de
documentos de interface editaveis (planilhas, gréficos, etc.);

Cabera também a CONCESSIONARIA elaborar Procedimentos Operacionais
Padrdo — POPs e Instrugdes Técnicas para 0s servicos descritos nos subitens 3.1.1 e 3.1.2,
bem como assegurar ao longo da CONCESSAO o cumprimento das obrigacdes neles
detalhadas.

3.1.1. Coleta e Registro de Dados do CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA

A CONCESSIONARIA deve garantir a coleta e registro de todos os dados da

REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, incluindo seus elementos com as

respectivas localizagOes e caracteristicas fisicas, técnicas e de operacao, contemplando as
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UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, estacdes transformadoras, condutores e
demais componentes da rede de alimentac&o exclusiva de ILUMINACAO PUBLICA.
Além disso, a Concessionaria devera identificar cada uma das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA Vvisitadas, quando da realizagdo do CADASTRO
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. Para isto, a CONCESSIONARIA devera
implantar uma placa numerada de identificacdo, podendo esta ser aplicada tanto no braco
da LUMINARIA, quanto na propria LUMINARIA, de maneira a garantir a facil
visualizacdo da numeracéo por qualquer pessoa que se localize ao nivel do solo;
Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacdo a coleta e
registro de dados do cadastro técnico
A CONCESSIONARIA devera:
a) Compilar e registrar os dados obtidos nos servicos de campo em tempo
real no CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;
b) Inserir no CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINA(;AO PUBLICA
todos os dados essenciais a execucao de servigos de qualquer natureza

pela CONCESSIONARIA, referentes as caracteristicas técnicas e de
localizacdo de cada UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA,
incluindo ao menos:
i. Caracterizacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA / rede
municipal de iluminacéo publica:
e Numero do ponto de iluminacéo publica;
e Estrutura de posteacdo (unilateral, bilateral frontal ou alternada, canteiro
central);
e Tipo de luminéria (padrdo viario, decorativo, projetor, embutida em solo ou
alvenaria, balizador, ou outros)
e Fabricante da luminaria (ou lampada), se houver;
e Poténcia da luminaria (ou lampada);
e Data de instalacdo da luminaria (ou lampada);
e Fabricante e modelo do reator (se houver);
e Data de instalagéo do reator (se houver);
e Fabricante e modelo do driver (se houver);
e Data de instalagéo do driver (se houver);

e Fabricante e modelo do dispositivo de sistema de telegestéo (se houver);
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Data de instalacdo do dispositivo de sistema de telegestédo (se houver);
Forma de acionamento (individual ou em grupo - circuito);

Fabricante e modelo do relé fotoelétrico (se houver);

Data de instalacdo do relé fotoelétrico (se houver);

Perda de poténcia total dos equipamentos auxiliares;

Poténcia total do ponto de iluminacdo publica;

Finalidade de iluminacéo (viaria, pedestre, ciclovia, historica ou destaque);
Altura de instalacdo da luminaria;

Eficiéncia da LUMINARIA (ou lampada) — Im/W.

ii. Caracterizacdo da instalagéo:

Quantidade de luminarias no poste;

Tipo de poste, sendo que para os postes exclusivos deve constar, quando
houver, data da fabricacéo e de instalagéo;

Tipo de rede elétrica de alimentacdo (aérea ou subterranea);

Modelo do brago de iluminacéo publica, data da fabricacdo e de instalacao;
Ajuste angular da luminaria;

Compartilhamento ou ndo do poste com a rede de distribuicdo de energia;
Material, bitola e tipo de isolamento do condutor de instalacdo da UNIDADE
DE ILUMINCAO PUBLICA (para pontos de iluminacdo publica
modernizados);

Material, bitola e tipo de isolamento do condutor do circuito de distribuigéo
(para pontos de iluminacao publica modernizados);

Existéncia de caixa de passagem (caso exclusivo para iluminacao publica);
Poténcia do transformador (caso exclusivo para iluminacao publica);

Fase(s) utilizadas (para pontos de iluminacéo publica modernizados);
Tens&o de alimentacdo;

Altura do poste;

Posicédo georreferenciada (latitude e longitude).

iii. Caracterizacao da localizacéo:

Logradouro;
Tipo de logradouro publico (rua, alameda, avenida, parque, ciclovia, rural,
praca, etc);

Posicédo georreferenciada (latitude e longitude);
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Caodigo do logradouro (se houver);
Bairro;

Municipio (ou Distrito);

CEP;

NUmero do local mais préximo ao ponto de iluminagéo publica.

Iv. Caracterizacdo da via:

Classe viaria (Transito Réapido, Arterial, Coletora ou Local);

Classe de iluminacédo da via de veiculos (V1, V2, V3, V4 e V5);

Classe de iluminacg&o da via de pedestres (P1, P2, P3 ou P4);

Largura da via de veiculos transversal 8 UNIDADE DE ILUMINACAO
PUBLICA,;

Largura da via de pedestres transversal 8 UNIDADE DE ILUMINACAO
PUBLICA,;

Distancia entre o poste e o meio-fio;

Distancia até o poste adjacente mais distante;

Coordenadas geogréaficas do poste;

Indicagdo de existéncia de arborizagdo com potencial de obstrucdo da
distribuicdo do fluxo luminoso da UNIDADE DE ILUMINACAO
PUBLICA.

v. Histdrico de intervencdes apés DATA DE EFICACIA:

Dia e hora da realizacdo de toda e qualquer intervencéo;

Equipe responsavel pela intervencao:

Descricdo sumaria dos procedimentos realizados;

Registro de reclamacdes;

Registro de manutengdes corretivas realizadas com data de atendimento
(historico);

Registro de manutencbes preventivas realizadas com data de realizacéo

(histdrico).

c) Efetuar e registrar por meio de sistema informatizado, a alteracéo

superveniente de dados, sempre que realizar intervencdes, servigos ou
modificacdes nas UNIDADES DE ILUMINAQAO PUBLICA, de
forma individual para cada unidade da rede instalada, para fins de
integracdo e atualizacgdo do CADASTRO MUNICIPAL DE
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ILUMINACAO PUBLICA;
d) Garantir no registro a indicagdo precisa do local, a identificacdo da
unidade ou equipamento da rede, incluindo seu codigo cadastral,
materiais retirados e instalados, com indicacao de fabricante e datas de

execucao.

3.1.2. Atualizacdo e Manutencdo do CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA

A atualizagdo do CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA,
durante a vigéncia da CONCESSAO, deve ser efetuada para os elementos ja cadastrados
e que tenham suas caracteristicas alteradas, assim como o registro completo de cada novo
item instalado na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA em é&rea ou lote
cadastrado anteriormente.

A CONCESSIONARIA devera manter o historico de atualizagio por todo periodo
da CONCESSAO, permitindo rastrear cada tipo de trabalho executado e materiais
aplicados em cada UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera apresentar mensalmente a EMPRESA
DISTRIBUIDORA e ao PODER CONCEDENTE, ou mediante solicitacdo da
EMPRESA DISTRIBUIDORA ou do PODER CONCEDENTE, o CADASTRO DA
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, conforme os termos do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Fornecimento de Energia Elétrica para o Sistema de Iluminacao
Publica.

Poderé&o ser desenvolvidas ferramentas de integracdo e comunicacéo de dados entre
os sistemas de tecnologia da informacdo da CONCESSIONARIA, da EMPRESA
DISTRIBUIDORA e do PODER CONCEDENTE, de forma a permitir que tais
atualizacOes de dados de cadastro transitem entre as PARTES, de forma 4agil e segura.

3.1.3. Afericdo da Qualidade dos Equipamentos Instalados
A atividade de afericdo da qualidade dos equipamentos instalados consiste no
processo de analise de qualidade e desempenho dos equipamentos e componentes
instalados nas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA. Para isto, serdo confrontados
os dados do CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINA(}AO PUBLICA, com os
verificados in loco e com os resultados obtidos por meio de testes e ensaios periodicos

em laboratorio, conforme detalhado a seguir.
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A verificagdo in loco, devera ser realizada pela CONCESSIONARIA, devidamente
acompanhada pelo PODER CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE,
conforme o caso. A amostra das vistorias devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal. As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo
avaliadas deverdo ser definidas de forma aleatoria, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE.

A comprovagéo de que os dados das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
vistoriadas se encontram de maneira fidedigna no CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA atualizado pela CONCESSIONARIA na FASE Il sera a
condicdo para a aprovacao deste cadastro e inicio da FASE III.

De forma similar, para a comprovacao e aceite do cumprimento de cada um dos
MARCOS DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, deverdo também ser
realizadas verificagdes in loco, adotando-se os mesmos procedimentos, entretanto apenas
em amostras de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA previstas como
modernizadas, nos respectivos MARCQOS, em cumprimento ao quanto estabelecido no
Plano Geral de Modernizagdo e Eficientizagdo homologado pelo PODER
CONCEDENTE.

Adicionalmente, para comprovar o cumprimento de cada um dos 03 (trés)
MARCOS DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e para a obtencdo dos
respectivos TERMOS DE ACEITE, cabera 8 CONCESSIONARIA realizar testes e
ensaios de com tamanho de amostra de nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal, conforme ABNT NBR 5.426/1985, com plano de
amostragem dupla normal por familia de luminaria modernizada. Serd& o PODER
CONCEDENTE o responsavel por determinar quais UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA modernizadas deverdo ser encaminhadas para a realizacio de ensaios.

No periodo posterior a data de cumprimento do 3° MARCO, até o final da
CONCESSAO, competira 8 CONCESSIONARIA realizar os testes e ensaios periodicos
em laboratdrios, com periodicidade anual, com tamanho de amostra de nivel especial de
inspecdo S3, conforme orientacdo da norma NBR 5.426/1985. Sera o PODER
CONCEDENTE o responsavel por determinar quais UNIDADES DE ILUMINACAO

PUBLICA modernizadas dever&o ser encaminhadas para a realizacio de ensaios.
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Sendo assim, para cada uma das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

modernizadas selecionadas para a realizacdo dos testes e ensaios laboratoriais a partir de
normas técnicas aplicveis, deverdo ser analisados, minimamente, 0s seguintes
parametros:

a) Tensdo de alimentacdo da UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA (V);

b) Poténcia das UNIDADES DE ILUMINAGCAO PUBLICA (W);

¢) Corrente de alimentacdo da UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA (A);

d) Fator de poténcia;

e) Eficiéncia luminosa total;

f) Temperatura de cor;

g) Indice de reproducéo de cor;

h) Resisténcia de isolamento;

i) Rigidez dielétrica;

j) Distorcéo de harmonica total (THD);

k) Corrente de entrada das luminaria (ou lampada) - Icc;

I) Tensdo de entrada das luminéria (ou lampada) - Vcc;

m) Fluxo luminoso da luminaria (ou lampada) - Im;

n) Tensdo nominal da luminéria (ou ldmpada) - V;

0) Corrente nominal da luminéria (ou lampada) - mA,;

p) Temperatura maxima de juncéao (°C);

q) Fabricante da luminéria (ou lampada).
Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagéo a afericdo da
qualidade dos equipamentos instalados

A CONCESSIONARIA devera:
a) Registrar todos os ensaios realizados, incluindo ao menos:
i. ldentificacdo de cada um dos elementos de ILUMINACAO

PUBLICA avaliados na amostra;

ii. Data de realizacao;

ili. Resultados obtidos.

b) Garantir a realizacdo dos ensaios em laboratorios acreditados pelo
INMETRO ou oOrgdos competentes homologados pelo PODER
CONCEDENTE;

¢) Encaminhar os resultados obtidos nos testes a0 PODER CONCEDENTE;

d) Apresentar ao PODER CONCEDENTE, quaisquer pedidos de
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desconsideracdo de itens da amostra, desde que devidamente
justificado;

e) Efetuar a troca dos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA que
apresentarem qualidade e desempenho insuficientes de acordo com 0s
parametros estabelecidos nas normas;

f) Arcar com todos os custos relacionados as trocas, testes, verificacdo e
andlises das instalagdes;

g) Providenciar novos ensaios, para uma mesma amostra, caso solicitado
pelo PODER CONCEDENTE;

h) Prever identificagdo apropriada da luminaria retirada para testes em
laboratorio, para posterior retorno ao local de origem, se aprovada nos
testes;

i) Realizar a instalacdo de luminarias equivalentes nos locais que tiveram
luminérias retiradas para envio ao laboratério, até o retorno da

luminéria testada.

3.1.3.1. Prazos relacionados a afericdo da qualidade dos equipamentos
instalados
Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relago aos prazos
relacionados a afericdo da qualidade dos equipamentos instalados
A CONCESSIONARIA devera:
a) Encaminhar os resultados obtidos para 0 PODER CONCEDENTE, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
conclusdo dos testes por parte da CONCESSIONARIA;
b) Apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, contadas a partir da conclusdo da apuracdo dos

resultados dos ensaios, quaisquer pedidos de desconsideracédo de itens
da amostra, desde que devidamente justificado;

c) Efetuar a troca dos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA que
apresentarem qualidade e desempenho insuficientes nos ensaios, no
prazo méaximo de 10 (dez) dias;

d) Providenciar novos ensaios, para uma mesma amostra, no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitacao
por parte do PODER CONCEDENTE.
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3.2. Modernizacao e Eficientizacdo da Rede de lluminacéo Publica

Os servigos de modernizacéo e eficientizacdo deverdo envolver a adequagéo da rede
de iluminacao publica atual aos parametros luminotécnicos minimos exigidos nas normas
vigentes, bem como a instalacéo de solucdes que elevam o indice de Reproducéo de Cor
(IRC) médio e promovam a reducdo de consumo de energia dos pontos de Iluminagéo
publica modernizados.

Em relagdo as LUMINARIAS luminérias que serdo implantadas, em substituico
aos equipamentos atuais do parque, serdo considerados 0s requisitos técnicos de
seguranca e eficiéncia luminosa (desempenho), devendo observar, no minimo a classe
“A” disposta na Portaria no 20, de 15 de fevereiro de 2017, do INMETRO.

Adicionalmente, nas luminarias em que havera a implantacdo de Telegestdo
deverdo possuir driver dimerizavel.

Além dos requisitos descritos na Portaria, a CONCESSIONARIA devera realizar e
apresentar simulacbes luminotécnicas em softwares especificos que comprovem o
atendimento a norma NBR 5101 (ou outra que vier a substitui-la).

Para a presente concessdo serdo considerados como:

» Modernizadas: As unidades de iluminacdo publica cujos pardmetros
luminotécnicos forem adequados aos requisitos fixados na Tabela 1 do subitem
3.2.3, obtendo, para esses pontos, 0 IRC médio minimo de 70 e a Temperatura de
Cor especificada para cumprimento a cada um dos MARCOS DO
CRONOGRAMA DE MODERNIZAQAO E EFICIENTIZA(}AO;

» Eficientizadas: As unidades de iluminacdo publica modernizadas em que sejam
instaladas solugdes que resultem em reducdo da Carga Instalada Média (W) da

populacdo formada por tais unidades.

3.2.1. Cronograma de modernizacéo e eficientizagcdo

Ao final da Concessdo, a Concessionaria devera entregar o parque com vida util
média dos pontos de iluminacdo publica com no minimo 15.000 horas por ponto.

A primeira onda de modernizacéo e eficientizacdo do parque devera ocorrer no
prazo maximo de 21 meses, contados a partir da data de inicio da FASE I, em
conformidade com os Marcos apresentados abaixo:

e 1°Marco: Promover a modernizacdo de, ao menos, 50% de todas as UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA constantes no Cadastro Municipal de lluminagéo
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Publica no inicio da fase de modernizacéo, obtendo, nas unidades modernizadas,
indice de Reproducio de Cor (IRC) médio de, no minimo, 70 e reduco da carga
instalada média de 24,69%, até o final do 9° més contabilizado a partir do inicio
da fase de modernizacdo. Ao fim do 1° Marco, a modernizacdo deve abranger no
minimo 50% das fontes de luz localizadas em logradouros com padrdo de
iluminagdo V1 e V2, e a outra metade em nas areas de maior vulnerabilidade;

e 2°Marco: Promover a modernizacgdo de, ao menos, 75% de todas as UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA constantes no Cadastro Municipal de lluminacéo
Publica no inicio da fase de modernizagéo, obtendo, nas unidades modernizadas,
indice de Reproducdo de Cor (IRC) médio de, no minimo, 70 e reducéo da carga
instalada média de 37,04%, até o final do 15° més contabilizados a partir do inicio
da fase de modernizagdo. Ao fim do 2° Marco, a modernizagdo deve abranger a
totalidade das fontes de luz localizadas em logradouros com padréo de iluminacéo
V1e V2, e o restante em areas de maior vulnerabilidade;

e 3° Marco: Promover a modernizacéo da totalidade de todas as UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA constantes no Cadastro Municipal de Iluminacéo
Publica no inicio da fase de modernizacao, obtendo, nas unidades modernizadas,
indice de Reproducéo de Cor (IRC) médio de, no minimo, 70 e reducéo da carga
instalada média de 49,39%, até o final do 21° més contabilizados a partir do
inicio da fase de modernizacdo. Além disso, deverd comprovar a implantacdo da
totalidade do sistema de telegestdo nas unidades de iluminacdo publica previstas

para receber essa tecnologia (V1, V2 e V3).

As metas de modernizacdo, indice de Reproducéo de Cor (IRC) e reducio da carga
instalada média sdo cumulativas, ou seja, na entrega de cada um dos marcos do
cronograma de modernizacdo e eficientizacdo serdo avaliados todos os pontos de
iluminacdo puablica ja modernizados da rede, incluindo pontos considerados na entrega
de marcos anteriores.

Para emissdo do termo de aceite para cada um dos marcos do cronograma de
modernizacéo e eficientizacdo serdo avaliadas as metas de modernizagéo, IRC e reducéo
da carga.

Na entrega do 3° Marco, as metas serdo avaliadas considerando todos os pontos de

iluminacdo publica de Uberlandia. Serdo avaliadas tanto as metas de modernizacéo, IRC
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e reducdo da carga, como a comprovacdo da implantacdo da totalidade do sistema de

telegestdo, nas unidades de iluminacéo publica previstas para receber essa tecnologia.

3.2.2. Diretrizes de modernizacao e eficientizacdo
Na elaboracdo detalhada do cronograma de modernizacgéo e eficientizacdo da Rede de
Iluminacg&o Publica, deverdo ser observadas as diretrizes expostas a seguir com o objetivo
de priorizar locais nos quais é possivel ter um maior beneficio com a melhora do nivel de
qualidade da iluminacdo publica. Essas mesmas diretrizes deverdo ser consideradas na
Elaboracédo do Plano Geral de Modernizacédo e Eficientizacdo, parte constituinte do Plano
Estratégico. A priorizacdo deve ser sobre os seguintes cenarios:

a) Vias com classificacdo mais elevada segundo a Norma ABNT NBR 5101,
priorizando V1 sobre V2, V2 sobre V3, e assim por diante;

b) Deverdo ser priorizadas as areas mais densas da cidade (areas de maior
vulnerabilidade), com menores niveis educacionais e de renda e/ou que
apresentem alto indice de ocorréncia de crimes e acidentes envolvendo
veiculos automotores, baseando-se no fato de que uma melhor infraestrutura
de ILUMINACAO PUBLICA traria beneficios sociais e urbanisticos para estes
locais;

¢) Garantir a instalacdo de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
observando as seguintes faixas de temperatura de cor correlata (TCC):

i. Vias publicas classificadas como transito rapido, arteriais e coletoras: TCC
até 5.000 K;

ii. Vias publicas classificadas como locais: TCC até 4.000 K;

iii. Pracas e Parques: TCC até 4.500 k.

d) Garantir a boa iluminacdo de todos os cruzamentos, com énfase na visibilidade
do pedestre pelo motorista, de forma a prover seguranca dos pedestres, ciclistas
e motoristas; seguindo, no minimo, as diretrizes da NBR 5.101 para
cruzamentos. Em todos os casos, o projeto luminotécnico nunca deve
prejudicar a sinalizacdo viaria, causar confusdo visual ou afetar a seguranca de
trafego de qualquer outra forma.

e) Garantir a boa iluminacdo de passarelas, cumprindo, no minimo, as diretrizes
da NBR 5.101.

f) Quando da modernizacio das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

existentes, ou instalacdo de novas, em areas de lazer (quadras, campos e
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pracas), a CONCESSIONARIA devera adotar as especificacdes técnicas
exigidas pela Distribuidora de Energia Elétrica e/ou pelo municipio ou
apresentar justificativa embasada tecnicamente e justificar proposta alternativa.

g) Considerar na confeccdo dos projetos luminotécnicos das vias e espacos
existentes o fator de manutencdo que incorpore a depreciacdo natural dos
equipamentos de iluminacéo e a degradacgéo do fluxo luminoso em funcéo da
poluigéo urbana;

Quando da elaboracdo do PGMOE, para o planejamento da modernizacdo e da
eficientizacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA atendidas por distribuicéo
aérea, além das LUMINARIAS, a CONCESSIONARIA devera observar as condicdes
fisicas das pecas complementares, tais como: brago de sustentacdo, bracadeiras,
condutores e conexdes e, quando as condigdes dos equipamentos estiverem
comprometidas, estes deverao ser substituidos por equipamentos novos. Também para as
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA atendidas por distribuicdo subterranea, a
CONCESSIONARIA devera avaliar a necessidade de recuperacio ou substituicio dos

postes metalicos e demais pecas complementares.

3.2.3. Adequagéo aos Pardmetros Luminotécnicos
Para promover a modernizac&o dos pontos de ILUMINACAO PUBLICA do municipio,
além da obtencdo, nos pontos modernizados, de IRC (indice de Reproducdo de Cor)
médio minimo, de 70, a CONCESSIONARIA devera adequa-los aos parametros
luminotécnicos especificados neste item.
Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacio & adequagao
aos parametros luminotécnicos

A CONCESSIONARIA devera:

a) Realizar simulagdes luminotécnicas, antes do inicio dos servigos de

modernizagdo, por meio da utilizagcdo de softwares especificos de
iluminacdo. Nas simulagOes, deverdo ser levadas em consideragdo os
requisitos minimos exigidos pelo PODER CONCEDENTE e na Norma
ABNT NBR 5101:2018, conforme o tipo do logradouro ou local,
contendo:
i. Classe de vias (trafego de veiculos e pedestres) conforme norma
ABNT NBR 5101,

ii. Largura de vias (trafego de veiculos e calgadas);
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iii.

iv.

V.

Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

iii.
b)

c)

d)

e)

f)

UBERLANDIA
Quantidade e largura das faixas de rolagem;
Distancia entre postes;
Recuo do poste em relacdo a guia da calgada;
Altura do poste;
Projecéo do braco;
Altura de montagem da LUMINARIA;

ix. Grau de inclinagdo de instalagio da LUMINARIA;

Tipo de distribuicdo transversal e longitudinal do fluxo luminoso;
Temperatura de cor (K);
Fator de Manutencédo (Depreciacdo gradual do fluxo luminoso em
funcao de acimulo de sujeira na LUMINARIA e outros fatores);
Dispersdo da Luz (BUG).
A CONCESSIONARIA devera identificar areas com desempenho
luminotécnico insuficiente, conforme parametros estabelecidos neste
ANEXO, incluindo pontos escuros causados por grande
distanciamento entre UNIDADES DE ILUMINAGAO PUBLICA, e
propor solugdes técnicas para garantir o atendimento aos padrdes
estabelecidos neste ANEXO.
Identificar e incluir no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA a classificacdo das vias do municipio
conforme ANEXO 16;
Atender aos critérios da Norma NBR 5181, para a iluminag&o de taneis
e passagens inferiores;
Obedecer as determinacdes das normas e regulamentacdes brasileiras
publicadas pela ABNT, para a iluminacdo em faixas de travessia de
pedestres, pontos de parada de 6nibus, areas verdes e outros locais
especiais;
Considerar, para efeito de dimensionamento das LUMINARIAS e
demais materiais e equipamentos aplicados na modernizacdo da
iluminagdo vidria, exceto em tineis, para cada “Classe de [luminagao”,
todos o0s requisitos normativos estabelecidos pela ABNT NBR 5101
(ou norma vigente), como: a iluminancia média minima “Eméd.min”,
fator de uniformidade minimo “U”, lumin&ncia média, uniformidade

global e longitudinal.
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Tabela 1 — Requisitos de lluminancia Média e Fator de Uniformidade da

lluminancia
Classe de lluminancia Fator de Luminéncia Uniformidade | Uniformidade
lluminacéo Média Uniformidade | média minima global longitudinal
Minima Minimo Lyep min Minima U,
Eymep min Umin [cd/m?] U,
\VAl 30 0,4 2,00 0,40 0,70
V2 20 0,3 1,50 0,40 0,70
V3 15 0,2 1 0,40 0,70
V4 10 0,2 - - -
V5 5 0,2 - - -
P1 20 0,3 - - -
P2 10 0,25 - - -
P3 5 0,2 - - -
P4 3 0,2 - - -

g) Adequar posicdes, arranjos, altura de montagem e projecdo de postes, bragos e
LUMINARIAS para atender aos requisitos luminotécnicos, considerando
sempre a reducdo ou ajustamento da altura dos postes a fim de evitar a

obstrucdo da iluminacdo por arvores, equipamentos publicos e outros

obstaculos ao fluxo luminoso.

3.2.4. lluminagéo das Vias de Veiculos e Pedestres

A CONCESSIONARIA deve incluir ao Plano Geral de Modernizagio e
Eficientizacdo a classificacdo das vias de veiculos e pedestres (P1, P2, P3 e P4) em
consonancia com a Norma ABNT NBR 5101:2018 e devera seguir, minimamente, a
classificacdo das vias de veiculos do municipio em V1, V2 e V3. A CONCESSIONARIA
podera atualizar a classificacdo de vias apresentada no ANEXO 16, desde que adotada

classificagdo mais rigorosa, devendo a CONCESSIONARIA atender aos requisitos

estabelecidos na norma citada.

Na hipotese de eventuais omissdes de vias do municipio no ANEXO 16, a
CONCESSIONARIA devera observar as diretrizes para classificacdo das vias no referido

ANEXO.
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3.2.5. Procedimentos para Execucdo dos Servicos de Modernizacdo e

Eficientizacdo

Para que os servicos de modernizacdo e eficientizacdo sejam devidamente
executados pela CONCESSIONARIA e, apds a sua conclusdo, reconhecidos pelo
PODER CONCEDENTE para fins de comprovacao do cumprimento dos MARCOS DO
CRONOGRAMA DE MODERNIZAQAO E EFICIENTIZAC}AO fixados no item 3.2.1
e posterior remuneracdo da CONCESSIONARIA, deverdo ser seguidas as obrigacoes e
responsabilidades detalhadas a seguir.

Obrigaces e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo aos
procedimentos para execugao dos servicos de modernizacao e eficienizacgéo.

A CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar e encaminhar ao PODER CONCEDENTE, observando toda
a regulamentacdo vigente e termos celebrados entre o PODER
CONCEDENTE e a EMPRESA DISTRIBUIDORA, o0s projetos
relacionados aos servicos de modernizacdo e eficientizacdo e
implantacdo de SISTEMA DE TELEGESTAO nas vias de
classificacdo V1, V2 e V3, previstos no periodo, em conformidade com

0 Plano Geral de Modernizacdo e Eficientizacdo, Plano Geral de
Implantacio do SISTEMA DE TELEGESTAO e o presente Projeto.
Neles deverdo ser apresentados, minimamente:
i. Plano de implementacdo completo, contendo:
= Cronograma detalhado de execucdo e conclusdo dos servicos;
= Quantitativo dos materiais a serem empregados.
ii. Projetos luminotécnicos, incluindo, mas ndo se limitando:
= indice de Reprodugéo de Cor — IRC;
= Eficiéncia Luminosa (Im/W);
= Requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR 5101,
= Tipo de pavimentacdo da faixa de rolagem, de acordo com as normas CIE
132-1999 e CIE 144-2001 ou IES RP-8;
iii. Projetos elétricos e o projeto estrutural;
iv. Detalnamento das UNIDADES DE ILUMINA(}AO PUBLICA
envolvidas, devidamente georreferenciadas;

v. Relacdo de materiais constantes nos projetos;
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vi. Especificacdes técnicas completas dos materiais a serem empregados;

vii. Especificacbes técnicas completas das tecnologias a serem
implantadas nas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com
telegestdo, incluindo minimamente:
= Software / Plataforma de telegestao;
= Rede de conectividade;
= Dispositivos de campo (luminaria ou lampada) e dispositivos de controle.

viii. Diagramas elétricos de montagem;

iX. Memoria de calculo das cargas envolvidas a serem retiradas e instaladas;

X. Assinaturas dos engenheiros responsaveis, acompanhado do nimero
do CREA, recolhida e anotada a respectiva ART, conforme
regulamentacéo vigente.

b) Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, juntamente com oS

projetos de modernizacao e eficientizacdo, minimamente:
i. Amostras das solucdes tecnoldgicas de iluminagdo por ele selecionadas;

ii. Certificados de laboratdrios acreditados pelo INMETRO ou 6rgéo
competente, para homologacdo da tecnologia utilizada para
iluminacdo, conforme a Portaria n® 20 que regulamenta os requisitos
técnicos minimos que atestem a qualidade do material na classe A —
INMETRO;

iii. Registro no INMETRO que autoriza a comercializacdo de um
produto ou servico e a utilizacdo do selo de identificacdo da
conformidade;

iv. Amostras das solugdes tecnolégicas do SISTEMA DE
TELEGESTAO por ele selecionadas para as UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA localizadas nas vias V1, V2 e V3;

v. Certificados de laboratorios acreditados por Orgdo competente
(INMETRO ou ANATEL), para homologacdo da tecnologia utilizada
para telegerenciamento.

c) Garantir que os projetos elaborados atendam aos seguintes requisitos técnicos:

i. Utilizagdo de um Gnico modelo de LUMINARIA para UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA localizadas numa mesma via, com
excecdo dos casos em que o0 projeto urbanistico exija mais de um

modelo;
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ii. Reutilizacdo apenas dos materiais e equipamentos em condi¢des de uso e
eficiéncia, devidamente ensaiados e aprovados;

iii. Substituicdo das conexdes com a rede elétrica;

iv. Inclusdo de circuito exclusivo, caso necessario;

v. Reducdo da intensidade luminosa (dimerizacao) das fontes de luz das
UNIDADES DE ILUMINAC}AO PUBLICA localizadas nas vias V1,
V2 e V3 conforme homologado pelo PODER CONCEDENTE no
Plano Geral de Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO -
PGIST.

d) Realizar as devidas alteracbes nos projetos, caso solicitado pelo
PODER CONCEDENTE, no prazo disposto no CONTRATO. Nesta
hipotese, a CONCESSIONARIA devera iniciar os servicos de
modernizacdo e eficientizacdo pretendidos apenas apds a aprovagdo
dos projetos revisados; NAO ENTENDI O COMENTARIO.

e) Realizar conjuntamente com o PODER CONCEDENTE, ap6s a
conclusdo dos servicos de modernizacdo e eficientizacdo, as medicoes
necessarias em cada classe de iluminacdo, de acordo com as diretrizes
de inspecdo da Norma ABNT NBR 5101 e Tabela 1 acima, bem como
a comprovacao de atendimento a todas as condicGes estabelecidas no
projeto. Para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que
forem contempladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO, sera também
verificado se estas possuem todos os dispositivos de campo previstos
no Plano Geral de Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO e
nos projetos previamente entregues pela CONCESSIONARIA e se 0
SISTEMA DE TELEGESTAO esta em pleno funcionamento e em
conformidade, garantindo minimamente:

i. conformidade entre a localizacdo geografica dos pontos de
ILUMINAGAO PUBLICA registrada no SISTEMA DE
TELEGESTAO e a verificada in loco;

ii. Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ligado,
desligado, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE
TELEGESTAO e verificado in loco;

iii. Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo
real de energia da UNIDADE DE ILUMINAGCAO PUBLICA
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vistoriado;

iv. Operagdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo
ligar / desligar e dimerizar as LUMINARIAS vistoriadas no momento
da verificacdo). A medicdo sera realizada por meio de verificagdo
amostral in loco, a amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA modernizadas, deverd ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecéo 2
(dois) e plano de amostragem simples normal. As UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA modernizadas que serdo vistoriadas
deverdo ser definidas de forma aleatéria, pelo PODER
CONCEDENTE. As medicbes deverdo ser realizadas pela
CONCESSIONARIA e serdo acompanhadas pelo PODER
CONCEDENTE;

f) Encaminhar os resultados de testes de laboratérios, quanto a qualidade
dos equipamentos instalados na execugdo dos servigos de
modernizacdo e eficientizacdo, nas condi¢Oes estabelecidas no item
3.1.3 do presente ANEXO;

g) Refazer o servigo por completo, ou parcialmente, arcando com todas
as despesas relacionadas, quando da ndo aprovacdo por parte do
PODER CONCEDENTE;

h) Atualizar o CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA ap6s a formalizagdo do respectivo TERMO DE ACEITE
pelo PODER CONCEDENTE dos servigos de modernizagdo e
eficientizacdo executados, incluindo ao menos:

i. A identificacdo de todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA;
ii. O cadastro da atividade de modernizacdo e eficientizacdo realizada.
i) Encaminhar ao PODER CONCEDENTE a comprovacdo da
atualizagdo do CADASTRO MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA.

3.2.5.1. Prazos relacionados aos procedimentos de execucdo e aprovacdo dos

servicos de modernizacao e eficientizagdo
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Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacdo aos prazos
relacionados aos procedimentos de execucdo e aprovagdo dos servigos de modernizagao
e eficientizacdo:
A CONCESSIONARIA devera:
a) Encaminhar alteracGes nos projetos de modernizacéo e eficientizacéo,
caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE, no prazo fixado no
CONTRATO, contados a partir da data de solicitagéo de reviséo por
parte do PODER CONCEDENTE;

b) Realizar as modificacbes que se fizerem necessarias nos servicos de

modernizacdo e eficientizacdo executados, no prazo indicado pelo
PODER CONCEDENTE, contado a partir da data de reprovagéo por
parte do PODER CONCEDENTE dos servicos executados.

3.3. Telegestdo

A CONCESSIONARIA devera implantar um sistema de telegest&o para aplicacdo nas
vias de veiculos de Uberlandia classificadas como V1, V2 e V3, bem como, quando for
0 caso, nos equipamentos publicos contemplados com a lluminacdo de Destaque. As vias
em questdo sdo as principais da cidade, de modo que a implantacdo da tecnologia
apresenta maiores beneficios a populacao. Por meio do referido sistema, a Concessionaria
deverd ser capaz de controlar em tempo real as UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA localizadas nas vias V1, V2 e V3, a partir do envio de mensagens de comando
do CCO acada UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA em que for instalado o sistema
ou em conjunto.

Em todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA localizadas nas vias V1, V2
e V3, bem como, quando for o caso, nos equipamentos publicos contemplados com a
lluminacdo de Destaque, deverdo ser instaladas luminarias com os dispositivos de
controle necessarios, permitindo a operacdo diretamente do CCO a qualquer momento,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Nos demais pontos, a
Concessionaria devera instalar LUMINARIAS que sejam preparadas e aderentes a
equipamentos de telegestdo, possibilitando a implantacao futura desta tecnologia.

Todos os dados e relatdrios registrados e gerados pelo sistema de telegestdo, deverao
estar disponiveis em tempo real ao Poder Concedente, sendo disponibilizado acesso e

login aos usuarios definidos pelo Poder Concedente.
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Com relacdo ao sistema de telegestéo a ser implantado, este deve permitir, minimamente:

a) Controle em modalidade remota das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA localizadas nas vias com telegest3o;

b) Envio as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA localizadas nas vias com
telegestdo, de instrucdes para comando de liga / desliga;

¢) Envio as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA localizadas nas vias com
telegestdo, de instrucbes para regulacdo gradual (dimerizagdo) do fluxo
luminoso;

d) Acionamento das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, nas quais 0
sistema de telegestdo for implantado, quando do escurecimento em periodo
diurno, normalmente em funcdo das condi¢BGes climatoldgicas, para o
acionamento ndo se limitar apenas a programacdo vinculada ao calendario e
relogio interno;

e) Fornecimento de medicdo do consumo das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA, localizadas nas vias com telegestdo, para parametrizacdo do
faturamento de energia;

f) Base de dados centralizada, oferecendo acesso seguro a todos 0s USuarios;

g) Integracdo com os demais sistemas implantados no CCO;

h) Armazenamento de todos os relatérios gerados pelo préprio sistema de
telegestdo, incluindo as horas de funcionamento e falhas do sistema;

i) Geracdo de Relatorios (controle das grandezas elétricas e medicdes dos
parametros operacionais);

j) Protecdo por um alto nivel de criptografia de seguranca.

k) Meio de comunicacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO baseado em
tecnologia de ponta, a ser homologada por técnicos da CONCESSIONARIA.

3.3.1. Prazo de implantacéo do sistema de Telegestao

Até o 21° més, contados a partir da data de inicio da fase de modernizacdo e em
consonancia com as diretrizes de modernizag&o e eficientizagdo expostas neste ANEXO,
a Concessionaria devera implantar a totalidade do sistema de telegestdo, nas UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA localizadas em V1, V2 e V3.

Para os equipamentos urbanos que receberdo lluminacéo de Destaque, o0 Sistema de
Telegestdo devera ser implantado em conformidade com o respectivo cronograma, nos
termos deste ANEXO e ANEXO 20.
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3.3.2. Solucdes técnicas

A solucdo técnica adotada para implantacdo da telegestdo no parque visa atingir
simultaneamente dois objetivos distintos: especificacbes dos requisitos técnicos
importantes para a prestacdo adequada do servigo e; flexibilidade para implantacdo de
solucBes aderentes e atualizacdo tecnoldgica ao longo do tempo.

As especificacOes serdo descritas em trés principais caracteristicas:

a) Sistema de Gestdo - Ambiente computacional que funciona como o nucleo do
sistema de telegestdo, capaz de executar tarefas, além de consolidar, armazenar
e gerenciar dados operacionais.

b) Rede de Comunicacdo de Dados - Rede de telecomunicacao capaz de transmitir
dados de forma bi-direcional, responsavel pela comunicacdo entre o Sistema
de Gestéo e o Controlador.

c) Controlador - Dispositivo acoplado a uma Luminédria que permita a
comunicacdo com o Sistema de Gestdo, de maneira remota.

Na sequéncia sdo apresentadas as exigéncias minimas a serem consideradas para cada

um dos grupos listados acima.
3.3.2.1.  Sistema de gestao

O Sistema de gestdo deve:

a) Possuir interface WEB, com operacdo simultanea de multiplas telas de controle
em diversas localidades, por qualquer nivel de usuario a qualquer tempo.

b) Poderéa ser hospedado na modalidade de computacdo em nuvem.

c) Possuir acesso criptografado para as operagdes do sistema via SSL (Secure
Sockets Layer). A operacdo deve continuar segura e protegida contra qualquer
tipo de anomalias externas, assegurando a seguranca em 0Orgdo certificador
internacional.

d) Ser capaz de restringir o acesso dos usuarios a funcées especificas.

e) Ser acessivel por meio de dispositivos mdveis portateis, permitindo o
processamento do conteudo em um formato projetado para acomodar o

tamanho e interface do usuario do dispositivo movel.
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f)

9)

h)

J)

k)

Vi.
Vii.
viii.

iX.

Ser capaz de armazenar os dados de cadastro georreferenciado dos ativos do
parque de iluminag&o publica.

Ser capaz de integrar-se com uma base de cadastro georreferenciado dos ativos
do parque de iluminacdo publica, por meio de API (Aplication Program
Interface).

Assegurar a comunicagao segura entre si e todos os dispositivos de campo,
fazendo uso dos recursos de seguranca inerentes aos protocolos de
comunicacéo de dados.

Ser capaz de detectar falhas de comunicacao entre dispositivos de campo e do
Sistema de Gestéo Central.

Ser capaz de executar atualizagdes de firmware nos Concentradores e
Controladores de forma remota.

Ser capaz de monitorar remotamente o desempenho dos Concentradores e
Controladores, a fim de identificar e relatar qualquer exce¢do a operacao
normal destes elementos.

Ser capaz de recuperar e armazenar, minimamente, 0s seguintes parametros das

luminarias:

. Estado do Controlador (online, offline, avisos, erros)
. O estado da luminaria (ligada, desligada, dimerizada, alertas, erros)

iii. Tensdo entrada (V);

Corrente de entrada (A);

Poténcia real de entrada (W);

Fator de poténcia;

Frequéncia (Hz)

Tempo de operacao (ligada/desligada);

Consumo de energia cumulativa (Wh).

m) Ser capaz de:

Programar a frequéncia com que as informacdes sdo coletadas das luminarias.
Definir grupos de luminarias.

Controlar manualmente o estado de uma Unica luminaria ou grupo de
luminarias.

Criar agendamentos de controle, em que o estado de uma unica luminaria ou
um grupo de luminérias é modificado de acordo com uma programacao

predefinida.
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V.

Vi.

n)

Criar programas de controle agendado com base nos seguintes critérios
recorrentes: Diario, Semanal, Final de semana e Eventos especiais.
Integrar-se com os demais sistemas da Central de Comando do Poder
Concedente, por meio de API (Aplication Program Interface).

Possuir versao no idioma Portugués (Brasil).

3.3.2.2. Rede de comunicacao de dados

Os elementos da rede de dados devem:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

J)

K)

Possuir grau de protecao IP66.

Operar em tensdo de entrada (nominal = 10%) de 120 VAC a 240 VCA, 60 Hz
Utilizar uma camada fisica, baseada em padrdes de comunicacdo tais como
IEEE 802.15.4, IEEE 802.15.4g, LoRa e UNB — Ultra Narrow Band, para redes
sem fio ou padrdes para redes celulares, tais como GPRS, EDGE, HPSA e LTE.
Ser capaz de se conectar ao sistema central de gerenciamento usando,
tecnologias de rede padréo a base de protocolos abertos como HTTP, TCP ou
UDP.

Possuir capacidade de comunicacdo com as demais redes que dardo suporte a
comunicagdo com o Sistema de Gestdo, por meio de rede celular e rede
Ethernet em fibra Optica;

Todas as comunicacdes de dados por meio da rede de comunicacgdo (isto é,
entre dispositivos de campo e o Sistema de Gestdo) devem ser asseguradas
através de um protocolo de seguranca baseada em padrdes como TLS, DTLS e
IPsec.

Garantir que apenas dispositivos de rede e Controladores com acessos
autenticados e autorizados acessem o Sistema de Gest&o.

Possuir registro de data e hora com capacidade de sincronizagéo de tempo com
Servigo remoto.

Os elementos emissores da radio frequéncia devem operar em espectro nao
licenciado, de acordo com a regulamentagdo da ANATEL — Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes.

Todos os elementos emissores de radio frequéncia devem ser homologados
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

A Rede de comunicacdo de dados deve possuir as seguintes caracteristicas e

requisitos funcionais:
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i. Capacidade de comunicacéo bidirecional.

ii. Mecanismos de correcdo de falha e busca de rotas alternativas.

iii. Ser capaz de automaticamente executar tentativas de envio de pacotes em
caso de falha de entrega.

iv. Ser capaz de comunicar com grupos de dispositivos de campo (ou redes de
dispositivos de campo conectados por meio de um Concentrador) para envio
de mensagens em massa, incluindo atualizacbes remotas de firmware e

alteracdes de configuracéo.

3.3.2.3.  Controladores
O dispositivo do tipo Controlador deve possuir as seguintes caracteristicas e requisitos
fisicos:

a) Capacidade de operar de forma normal em faixa de temperatura de -10°C a
+70°C:

b) Alojado em compartimento com grau de protecéo IP66:

¢) Operar a partir de tensdo de entrada (nominal + 10%) de 120VAC a 240 VCA,
60 Hz:

d) Capacidade de ligar e desligar uma Luminéria.

e) Capacidade de ajustar o fluxo luminoso de uma Luminéria (dimerizar), por
meio de sinal de controle de acordo com o padrdo 0-10 (IEC 60929) e/ou
padrdo DALI (IEC 62386) ou equivalente.

f) Capacidade de medir e monitorar ao longo do tempo o0s seguintes parametros
de qualidade de energia:

i. Tensdo de entrada (V)
ii. Corrente de entrada (A)
iii. Poténcia (W)
iv. Fator de poténcia

v. Frequéncia (Hz)

g) Capacidade de medir o consumo de energia (kWh) com uma precisao de + 2%
em uma faixa de carga de 0,1% a 100% de poténcia.

h) Capacidade de ligar e desligar uma Luminaria com base no horério de nascer e
por do sol ao longo dos dias de um ano (relégio astrondmico).

i) Capacidade de ligar e desligar uma Luminaria por meio de um sensor

fotoeletronico.
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j) Possuir mecanismo automatico para o seu georreferenciamento.

k) Registrar o acimulo de horas que uma Luminaria permaneceu ligada.

[) Registrar o consumo de energia cumulativo (kWh) de uma Luminéria durante
periodos de operacdo mesmo que desconectado da Rede de Comunicagéo.

m) Ser capaz de armazenar 0s seguintes parametros, registrando a data e hora (time
stamp) da ocorréncia:

i. Estado do driver da Luminéria e alertas gerados.
i. Estado da Luminaria (ligada, desligada, dimerizada, cddigos de erro e
alertas).
iii. Histdrico da medicdo dos indicadores de energia.

n) Transferir, automaticamente, todos os dados armazenados durante operacéo em
periodo desconectado (off-line), uma vez que a comunicacdo seja restabelecida
(on-line).

0) Durante a inicializagdo do dispositivo devem possuir mecanismo seguro de
verificar a integridade da imagem de firmware a ser executada, evitando a
execucdo de software ndo autorizado ou modificado maliciosamente.

p) Todos os elementos emissores de radio frequéncia devem ser homologados

pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

3.4. lluminacao de Destaque
Os servicos de iluminacdo de destaque serdo realizados com o objetivo de valorizar, por
meio da iluminacdo, equipamentos urbanos de valor historico, cultural ou paisagistico,
localizados em espacos publicos de Uberlandia.
Tais servicos abrangerdo o desenvolvimento, a partir de projetos especificos
diferenciados do padrdo convencional para trafego de veiculos e pedestres, ndo incluindo
a iluminagdo interna dos locais.
ApoOs a realizacao de estudos sobre os potencias locais no municipio de Uberlandia para
instalacdo de iluminagdo de destaque, foram definidos 12 projetos de Iluminagdo de
Destaque, que fardo parte do escopo dos servicos a serem prestados pela Concessionéria.
A lluminagdo de Destaque podera contemplar restauragdes e trocas de equipamentos de
iluminacdo existentes, bem como novos projetos com propostas inovadoras de iluminacao
dos equipamentos urbanos selecionados.
Além disso, para a lluminagdo de Destaque, deverdo ser observadas as diretrizes minimas
dispostas no ANEXO 20.
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3.4.1. Cronograma de lluminacéo de Destaque
Para a instalacdo da iluminagdo de destaque a Concessionéria deveré realizar as
intervencdes previstas conforme o cronograma a seguir:
a) Instalar, até o final do 33° més a partir da data de inicio da fase de modernizacéo, a
iluminacdo de destaque dos seguintes equipamentos urbanos:
i. Complexo do Parque do Sabig;
ii. Centro Administrativo, Camara Municipal e Praca Civica;
iii. Praca Tubal Vilela;
iv. Praca Clarimundo Carneiro e Museu Municipal;
v. Praca Rui Barbosa e Igreja do Rosério;
vi. Teatro Municipal de Uberlandia;
vii. Mercado Municipal;
viii. Praca da Biblia e Rodoviaria;
ix. Casa da Cultura;
X. Viaduto Pastor José Braga da Silva;
xi. Praca Prof. Jacy de Assis — Espaco Cultural — Antigo Férum

xii. Escola Estadual de Uberlandia — Museu

Com relacdo a lluminacdo de Destaque pertencente ao escopo da Concesséo,

caberd a Concessionaria:

a) Providenciar as devidas aprovagdes para as instalacbes dos equipamentos e
intervencgdes civis junto aos 6rgdos competentes de preservacdo e controle
patrimonial;

b) Garantir, para cada uma das intervengdes previstas, o cumprimento do Plano
Geral de lluminagdo de Destaque, parte constituinte do PLANO
ESTRATEGICO homologado pelo PODER CONCEDENTE, quanto ao
cronograma de implantagdo, adequac&o aos projetos elétricos e luminotécnicos
e utilizacdo dos equipamentos, sistemas e materiais apresentados no
documento.

c) Realizar a manutencéo preventiva e corretiva, de forma a manter condi¢des
equivalentes de operacdo e funcionamento dos projetos executados de

iluminacédo de destaque.
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d) Implantar, quando for o caso, o sistema de Telegestdo nos equipamentos
publicos contemplados com a iluminacdo de destaque, devendo observar as
mesmas diretrizes dispostas no item 3.3 deste ANEXO.

3.4.2. Diretrizes de lluminacao de Destaque

Para que os servicos de ILUMINACAO DE DESTAQUE sejam devidamente
executados pela CONCESSIONARIA e, ap6s a sua conclusdo, aceitos pelo PODER
CONCEDENTE para fins de comprovacao do cumprimento ao CRONOGRAMA DE
ILUMINACAO DE DESTAQUE fixado no subitem 3.4.1 deverdo ser seguidas as
obrigac0es e responsabilidades detalhados abaixo.

Obrigacdes e Responsabilidades da Concessionaria com relacdo aos procedimentos
para execucao dos servicos de lluminacao de Destaque
A CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar e encaminhar ao PODER CONCEDENTE, observando toda a
regulamentacdo vigente, 0s projetos relacionados aos servicos de
ILUMINACAO DE DESTAQUE previstos no periodo, em conformidade com
0 Plano Geral de ILUMINACAO DE DESTAQUE e o presente ANEXO.
Neles deveréo ser apresentados, minimamente:
i.Plano de implementacdo completa, contendo:

= Cronograma detalhado de execucao e conclusao dos servicos;

= Quantitativo dos materiais a serem empregados.

ii. Projetos luminotécnicos e memorial de célculo luminotécnico, incluindo

neles, mas n&o se limitando:

= Proposta de intervencdo e Conceito do projeto

= Relatério do ensaio fotométrico de cada tipo e modelo de luminaria
utilizada contendo a distribuicdo das intensidades luminosas em formato
digital, arquivo padréo IES.

= Grades de pontos indicando os valores calculados das lluminancias e
Luminancias com o emprego de software apropriado. Os parametros
calculados devem ser compativeis com o tipo de projeto considerado e
devem incluir, no minimo:

» Tipo de luminaria, instalacdo, angulacéo e facho;

= Temperaturas de Cor (K) de cada luminéria;

44



Y hi

PREFEITURA DE UBERLANDIA
= Eficiéncia Luminosa (Im/W) de cada luminaria;
= |RC de cada luminéria;
= Demais caracteristicas das luminérias;
= Demais diretrizes de projeto;
= Fotos do local e representacdo em 3D dos resultados do projeto;
= Fator de utilizagdo do luminoso para fins de determinacdo das perdas
luminosas;
iii. Projetos elétricos, contendo analise de cargas, identificacdo dos pontos de
alimentacéo e detalhamento da distribuicao de forga;
iv. Diagramas elétricos de montagem;
v. Detalhamento das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA envolvidas,
devidamente georreferenciadas;
vi. Relacdo de materiais constantes nos projetos;
vii. EspecificacOes técnicas completas dos materiais a serem empregados;
viii. Memoria de célculo das cargas envolvidas a serem retiradas e instaladas;
ix. Assinaturas dos engenheiros responsaveis, acompanhado do ndmero do
CREA, recolhida e anotada a respectiva ART, conforme regulamentacéo
vigente.

b) Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, juntamente aos projetos de
ILUMINACAO DE DESTAQUE, minimamente:
i.Amostras das soluc6es tecnoldgicas por ele selecionadas;

ii. Certificados de laboratorios acreditados pelo INMETRO ou o6rgédo
competente, para homologacao da tecnologia utilizada.

c) Assegurar que todos os projetos elaborados garantam, minimamente:

i. Adequacdo as diretrizes previstas para cada uma das intervengdes de
ILUMINACAO DE DESTAQUE detalhadas no ANEXO 21;

ii. Reutilizacdo de apenas materiais e equipamentos em condi¢fes de uso e
eficiéncia, devidamente ensaiados e aprovados;

iii. Substituicdo das conexdes com a rede elétrica.

d) Realizar as devidas alteracdes nos projetos de ILUMINACAO DE
DESTAQUE, caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE a sua revisao, no
prazo disposto no CONTRATO. Nesta hipotese, a CONCESSIONARIA
devera iniciar as intervencdes de ILUMINACAO DE DESTAQUE pretendidas

apenas apoés a aprovagao dos projetos revisados;
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e) Realizar conjuntamente com 0 PODER CONCEDENTE, apoés a conclusao de
cada uma das intervencdes de ILUMINACAO PUBLICA, as medicdes
necessarias para a comprovacdo de atendimento a todas as condicGes
estabelecidas no projeto;

f) Refazer o servico completo, ou parte dele, arcando com todas as despesas
relacionadas, quando da n&o aprovacéo por parte do PODER CONCEDENTE;

g) Atualizar o CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAQAO
PUBLICA ap6s a formalizacdo do respectivo TERMO DE ACEITE pelo
PODER CONCEDENTE dos servigos de ILUMINACAO DE DESTAQUE,
incluindo ao menos:
i.A identificacdo de todas as UNIDADES DE ILUMINAGCAO PUBLICA;
ii. O cadastro da atividade de ILUMINACAO DE DESTAQUE.

h) Encaminhar ao PODER CONCEDENTE a comprovacdo da atualizacdo do
CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAQAO PUBLICA.

3.4.2.1. Prazos relacionados aos procedimentos de execucao e aprovacdo dos
servicos de ILUMINACAO DE DESTAQUE
Obrigacfes e Responsabilidades da Concessionaria com relacdo aos prazos
relacionados aos procedimentos de execucao e aprovacgao dos servigos de lluminagao
de Destaque
A CONCESSIONARIA devera:

a) Encaminhar alteragdes nos projetos de ILUMINACAO DE DESTAQUE, caso
solicitado pelo PODER CONCEDENTE, no prazo fixado no CONTRATO,
contados a partir da data de solicitacdo de revisdo por parte do PODER
CONCEDENTE;

b) Realizar as modificagbes que se fizerem necessdrias nos servigos de
ILUMINACAO DE DESTAQUE executados, no prazo indicado pelo PODER
CONCEDENTE, contado a partir da data de reprovacao por parte do PODER
CONCEDENTE dos servigos executados.

3.5. Reducéo de Impactos Ambientais
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A solucdo proposta para o parque de iluminacédo publica de Uberlandia proporcionara
reducdes significativas de impactos ambientais, por meio de resultados gerados em trés
principais dimensoes:
a) Reducao do consumo energético e do volume descartado de material;
b) Implementacdo de logistica reversa com praticas apropriadas de descarte de
materiais;

¢) Reducdo da poluicéo visual na cidade.

Quando comparadas as demais tecnologias, a poténcia equivalente ao do LED
necessaria para emissdo de luminosidade é significativamente inferior, proporcionando
uma reducdo da demanda por energia elétrica e, consequentemente, a reducdo no impacto
ambiental causado por toda a cadeia de producdo de energia elétrica.

Para o parque de iluminacdo publica de Uberlandia estima-se uma reducdo do
consumo energético de aproximadamente 49,34%, ap06s a conclusdo da modernizacéo.

Além da diminuicdo na emissdo de gases poluentes gerada pelos ganhos de
eficiéncia, a vida til das ldmpadas de tecnologia LED é significativamente superior em
relacdo as demais alternativas disponibilizadas, atualmente, pelo mercado, reduzindo a

quantidade de materiais descartados.
3.5.1. Descarte apropriado

Outro beneficio importante proporcionado pelo projeto serd a garantia de
implementacdo de logistica reversa por meio de praticas adequadas de descarte de
materiais. O manuseio, acondicionamento, transporte, descontaminagdo, armazenamento,
rotulagem, coleta, classificacdo e descarte apropriado de residuos fardo parte das
obrigagdes da concessionaria, que devera elaborar e apresentar um plano especifico
detalhando os procedimentos correlatos que serdo adotados.

A Concessionaria devera gerenciar sua operacdo de maneira a:

a) Adequar os procedimentos de tratamento e destinacdo final dos residuos as
normas e legislacdes aplicaveis;

b) Garantir que os procedimentos de tratamento e destinacao final dos residuos
estejam de acordo com a classificagdo do residuo;

¢) Incentivar a minimizacdo dos residuos gerados na execucdo dos servicos;
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d) Garantir o correto manuseio e segregacdo dos materiais, aumentando a eficacia
dos processos de reciclagem quando possivel;

e) Minimizar os riscos ambientais derivados dos residuos poluentes gerados, por
meio do tratamento, descontaminacdo e destinacdo final por empresas
especializadas;

fy Promover a conscientizagdo ambiental e incentivar a participacdo e
envolvimento dos funcionarios;

g) Assegurar a adocdo pelos funcionarios de todas as medidas de seguranca e
higiene nas atividades relacionadas ao tratamento e descarte de residuos.

Os procedimentos adotados deveréo estar de acordo com especificacdes e orientaces
de Normas Técnicas, Portarias, Decretos e Deliberacbes Normativas do Ministério do
Trabalho, dos 6rgdos de vigilancia e de controle ambiental e da legislacdo sanitaria e
ambiental em vigor. A Concessiondria, portanto, devera adequar-se, no que couber, as
normas listadas no ANEXO 13, bem como as possiveis atualizagdes que possam vir a
surgir ao longo da Concessao.

3.5.2. Reducdo da poluicéo visual
A poluicdo visual também é considerada uma forma de impacto ambiental. Nesse sentido,
a reducdo da poluicdo visual ird ocorrer baseada em trés atividades:
a) Projetos luminotécnicos que verificardo a quantidade de pontos necessarios
para manter a luminosidade adequada no local, reduzindo ou aumentando a
quantidade de pontos dispostos no ambiente para garantir uma coeréncia e
harmonia do local,
b) Retirada de cartazes e adesivos dos pontos de iluminacao publica em postes
exclusivos;
c) Controle da temperatura correta da cor das lampadas das luminarias e indice de

ofuscamento de acordo com normas vigentes.

3.6. SERVICOS COMPLEMENTARES

Ao longo do periodo de vigéncia da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
executar SERVICOS como os de ampliacio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA e operagdo e manutengio de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que
venham a ser adicionadas @ REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA,
mediante emisséo de ORDEM DE SERVICO pelo PODER CONCEDENTE.
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3.6.1. Ampliacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

Os servicos de ampliacio REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA serdo
executados mediante solicitacdo do PODER CONCEDENTE. Tais servicos estdo
atrelados a necessidade de expansdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA ja identificada, bem como que podera surgir ao longo da CONCESSAQ,em
razdo da expansdo do sistema vidrio ou de obras de infraestrutura urbana do
MUNICIPIO.

A ampliacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA deve seguir as
diretrizes definidas para a modernizacgdo da rede existente. Para tal, nos locais onde a
infraestrutura para instalacdo da rede de alimentacdo e todo seu aparato de sustentacao,
postes, condutores e acessorios necessarios estiver incompleta, inadequada ou inexistente,
cabe & CONCESSIONARIA providenciar junto 8 EMPRESA DISTRIBUIDORA a
expansdo ou regularizacdo das instalacbes de fornecimento de energia elétrica para
atender as novas instalagdes de ILUMINACAO PUBLICA.

Todas as especificacdes técnicas do CONTRATO e ANEXOS, incluindo, mas nédo se
limitando, as especificacdes e diretrizes de TELEGESTAO, se aplicam & instalacdo de
UNIDADES DE ILUMINAC}AO PUBLICA ADICIONAIS em vias V1, V2 e V3.
Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacio a ampliagio
da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA:

A CONCESSIONARIA devera:
a) Seguir, para todos os servigos de ampliacdo, 0s mesmos procedimentos
a serem adotados para a modernizacdo e eficientizacdo, conforme
detalhamento do subitem 3.2 e observado o disposto no CONTRATO;
b) Indicar ao PODER CONCEDENTE os locais com motivos impeditivos
para execucdo dos servicos de ampliacdo solicitados pelo PODER
CONCEDENTE, sejam técnicos ou da legislacdo vigente, tais como
regido de mananciais, areas ndo urbanizadas ou ocupacdes irregulares,

com invasoes e loteamentos clandestinos.

3.6.2. Operacdo e Manutencdo de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
ADICIONAIS
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Ap6s a conclusio dos servicos de ampliacéo realizados pela CONCESSIONARIA
ou quando da eventual transferéncia ao PODER CONCEDENTE de UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA implantadas por terceiros, como as de loteamentos ou
empreendimentos habitacionais, por exemplo, cabera ao PODER CONCEDENTE emitir
uma ordem de servico para que a CONCESSIONARIA assuma total responsabilidade
pela operacdo e manutencio dessas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
ADICIONAIS.

Sendo assim, logo ap6s a emissdo da ORDEM DE SERVICO pelo PODER
CONCEDENTE e durante todo o periodo restante da CONCESSAO, cada UNIDADE
DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAL instalada pela CONCESSIONARIA ou
transferida por terceiros, devera ser considerada pela CONCESSIONARIA como
UNIDADE DE ILUMINAGAO PUBLICA do MUNICIPIO, cabendo &
CONCESSIONARIA observar todos os parametros e exigéncias do CONTRATO e seus
ANEXOS. Para a execucdo dos servicos mencionados, a CONCESSIONARIA devera
disponibilizar toda a mdo de obra, equipamentos, materiais e outros que se fizerem
necessarios.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacdo a
Operacdo e Manutencdo de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
ADICIONAIS:

A CONCESSIONARIA devera:
a) Garantir, na forma do CONTRATO, a operacdo e manutencdo das
UNIDADES DE ILUMINAQAO PUBLICA ADICIONAIS
adicionadas pela CONCESSIONARIA nos servigos de ampliacdo, em

conformidade com as diretrizes e exigéncias detalhadas neste ANEXO,
ao longo do PRAZO DA CONCESSAO;

b) Definir os procedimentos para transferéncias da operacdo e
manutencdo das UNIDADES DE ILUI\/IINA(;AO PUBLICA
ADICIONAIS adicionadas por terceiros, submetendo-os a aprovacao
do PODER CONCEDENTE;

¢) Realizar a avaliacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
que terceiros tenham interesse em transferir ao PODER
CONCEDENTE, comunicando-o formalmente das condicGes gerais
das UNIDADES DE ILUMINAGAO PUBLICA dos terceiros e a sua

adequacgdo ou ndo aos parametros luminotécnicos e de eficiéncia, em
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conformidade com as exigéncias deste ANEXO e do ANEXO 14;

d) Garantir, apds o recebimento da ORDEM DE SERVICO, na forma do
CONTRATO, a insercdio ao CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA da identificacdo de todas as UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA adicionais e o inicio de sua operagio e
manutengdo, em conformidade com as diretrizes e exigéncias
especificadas neste  ANEXO, em especial com o0s parametros

luminotécnicos e de eficiencia.

3.6.3. BANCO DE CREDITOS

Conforme estabelecido na Clausula 16 do CONTRATO, os SERVICOS
COMPLEMENTARES serdo contabilizados via mecanismo de BANCO DE
CREDITOS.

O BANCO DE CREDITOS representa um saldo de solicitagdes a disposi¢do do PODER
CONCEDENTE, medido em créditos, para execu¢cdo dos SERVICOS
COMPLEMENTARES. Os servigos que fazem parte do escopo normal do CONTRATO
serdo executados de acordo com o Plano Geral de Modernizacdo e Eficientizacdo
apresentado pela CONCESSIONARIA e, portanto, ndo consomem créditos do BANCO
DE CREDITOS.

Na DATA DE EFICACIA do CONTRATO, o BANCO DE CREDITOS inicia com 5.498
créditos. A cada 12 (doze) meses da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, sera
adicionada uma quantidade de créditos a0 BANCO DE CREDITOS, conforme

demonstrado na Tabela 2.

Os créditos constantes no banco ndo expiram, sendo, portanto, cumulativos ao longo de
todo prazo de CONCESSAO. Créditos ndo usados ao final da CONCESSAO n&o serdo

objeto de compensacéo.

Os casos previstos na Clausula 16.1.6 do CONTRATO néo consumirdo créditos do
BANCO DE CREDITOS e a CONCESSIONARIA n3o fara jus a qualquer reequilibrio

ou remuneracado adicional nestes casos.

Tabela 2 — Créditos adicionados anualmente ao BANCO DE CREDITOS
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Créditos
adicionados | 5.498 | 5.474 | 893 892 890 889 887 886 884 883

anualmente

Total 5.498 110.972|11.865|12.757 | 13.647 | 14.536 | 15.423 | 16.309 | 17.193 | 18.076

ANO 11

Créditos
adicionados| 881 880 878 877 876 874 873 872 871 869

anualmente

Total 18.957|19.837|20.715 | 21.592 | 22.468 | 23.342 | 24.215 | 25.087 | 25.958 | 26.827

Para fins de contabilizagdo dos créditos do BANCO DE CREDITOS, considera-se a

Tabela 3 a sequir:

Tabela 3 — Consumo de créditos por Estruturas

Solicitagdo de ‘ V1*

Instalacdo de
ponta de brago
2,04 1,95 1,80 1,13 1,00
com

LUMINARIA

Instalacdo de
Postes ndo 6,99 6,90 6,75 6,07 5,94

exclusivos

Instalacdo de
12,46 12,36 12,22 11,54 11,41

Postes Exclusivos

Incorporagéo de
terceiros (50
UNIDADES DE 2,10 2,10 2,10 1,04 1,04
ILUMINACAO
PUBLICA)**
*Para contabilizagdo de créditos para vias de pedestres devera ser considerada a seguinte relagdo: V1-P1;

V2-P2; VV3-P3; V4-P4; \V5-P4.
** no caso de valores menores que 50 UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, os créditos serdo

considerados proporcionalmente.
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A instalagdo, opera¢do ou manutencdo de qualquer das solicitagcdes descritas na Tabela 3
sempre inclui todos 0s equipamentos e materiais necessarios para operacdo completa de
uma UNIDADE DE ILUMINAQAO PUBLICA.

3.7.  Especificacdo de equipamentos e materiais

Todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA do parque modernizado deverdo
atender aos requisitos estabelecidos na Portaria INMETRO/MICT n° 20, de 15.02.2017 —
Regulamento Técnico da Qualidade para Luminarias para Iluminacdo Publica Viaria,
desde o inicio da CONCESSAO. Na hipétese de divergéncias de carater técnico de uma
especificacdo indicada abaixo e a Portaria INMETRO/MICT n° 20, o contetdo da referida

portaria tera preferéncia aos demais:

e Eficiéncia energética: LUMINARIA com eficiéncia energética minima conforme classe
A da Portaria N° 20 do INMETRO. No célculo dessa eficiéncia, devem ser considerados

equipamentos auxiliares da LUMINARIA;

e Manutencdo do fluxo luminoso: minimo 70% ap6s 50.000 h de uso para temperatura
ambiente maxima 35 °C conforme IES LM-80 e TM-21;

« indice de protecéo (IP): o invélucro da LUMINARIA deve assegurar o grau de protecdo
contra a penetragdo de po, objetos sélidos e umidade, de acordo com a classificacdo da
LUMINARIA e o cédigo IP marcado na LUMINARIA. O grau de protecdo devera ser
certificado por ensaios com na base na ABNT NBR IEC 60529;

e Protecdo contra impactos mecanicos externos: LUMINARIAS devem possuir uma
resisténcia aos impactos mecanicos externos correspondentes, no minimo, ao grau de
protecdo IK-08 conforme ABNT NBR IEC 62262;

e Requisitos elétricos: As caracteristicas elétricas e Oticas devem atender as normas
IESNA LM-79, ANSI/IEEE C.62.41-1991 — Cat. C2/C3, IEC PAS 62717, IEC PAS
62722-2-1, IEC 61643- 11, IEC 62504, IEC 62031, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529,
NBR 15129, NBR NM 247-3, NBR 9117. As LUMINARIAS deverdo apresentar limite
minimo de fator de poténcia indutivo ou capacitivo, conforme regras estabelecidas pela
ANEEL no momento da instalacdo. Presenca de dispositivo de protecéo contra surtos de
tensdo conectado em série a alimentagio elétrica da LUMINARIA LED.
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e Dispositivo de Protecdo contra surtos: As LUMINARIAS devem estar dotadas de

dispositivo de protecdo contra surtos de tensdo com instalacio elétrica na LUMINARIA
conforme ABNT NBR 5410;

e Aderéncia a sistemas de telegestdo: LUMINARIAS deverdo apresentar tecnologia
compativel com todas as funcionalidades dos sistemas de telegestao e ponto de conexdo

para instalacdo de equipamentos de telegestao;

e Fotometria: as LUMINARIAS devem ser classificadas conforme critérios constantes na
NBR 5101 para distribuicéo longitudinal (Curta, Média e Longa), distribuicdo transversal
(Tipo I, 1 e 1) e controle de distribuicdo de intensidade luminosa (full cut-off, cut-off e

semi cut-off);

e Acabamento: todas as pecas metéalicas ndo energizadas das LUMINARIAS devem

receber tratamento anticorrosivo;

e Driver eletronico: O driver devera atender as normas NBR IEC 605981, NBR 15129,
NBR IEC 60529, IEC 61347-1, NBR IEC61347-2-13, IEC 61547, NBR 16026, IEC
61000-3-2 C, IEC 61000-4-2/3/4/5/6/8/11, IEC 61000-3-3, EN 55015, CISPR 15/22 e
FCC Title 47 CFR part15/18 Non-Consumer-Class .

e Certificacdo: As LUMINARIAS deverdo apresentar os certificados exigidos na Portaria
N° 20 do INMETRO.

e Ensaios laboratoriais: Os ensaios devem demonstrar a aderéncia das luminarias em
relacdo as especificacfes apresentadas e a Portaria INMETRO n° 20, de 15.02.2017 —
Regulamento Técnico da Qualidade para Luminérias para Iluminacéo Publica Viaria.

e Identificacdo: As LUMINARIAS devem ser identificadas de acordo com as disposicoes
da ABNT NBR 15129 e da ABNT-NBR IEC 60598-1, de forma legivel e indelével com,

no minimo, as seguintes informacoes:
o Nome ou marca comercial do fabricante;
o Modelo ou tipo da luminéria;
o Mé&s e ano de fabricagéo;

o Grau de protecao;
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o ldentificacdo individualizada da luminaria por nimero ou por caracteres

alfanuméricos;

3.8. Solucdes de acessibilidade

Para a elaboracdo dos projetos de expansdo da rede de lluminacdo Publica de
Uberlandia, a Concessionéria devera considerar a integracdo dos projetos de engenharia
com a acessibilidade da cidade.

A Concessionaria garantira também a acessibilidade em suas instalacdes,
estabelecendo critérios e parametros técnicos no projeto da construcdo, instalacdo e
adaptacdo da edificacdo, do mobiliario e dos espacos comuns a fim de dar condicdo de
acesso e mobilidade para deficientes.

3.9. Prontidao para recebimento e integracdo com outras iniciativas
A implantacdo de iniciativas relacionadas possui potencial de implantagcdo no
futuro. Entretanto, ainda ha desafios importantes a serem superados, tanto em termos
técnicos quanto de mercado.
Assim, adicionalmente, a Concessiondria tera a permissdo e incentivo de
investimentos em implantacdo de solucdes relacionadas, havendo compartilhamento de

receitas com o Poder Concedente, na forma prevista no instrumento contratual.

3.10. Operacéo e Manutencéo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

Na DATA DE EFICACIA, cabera 8 CONCESSIONARIA iniciar a operagio e
manutencdo de todas as UNIDADES DE ILUMINAGCAO PUBLICA pertencentes &
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL. Posteriormente, 8 medida
em que forem sendo executados os servicos de ILUMINACAO DE DESTAQUE,
modernizacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, implantacio do
SISTEMA DE TELEGESTAO nas principais vias e de trafego intenso e servicos
complementares, a CONCESSIONARIA deveré adequar seus procedimentos e padrdes,
para operacio e manutencdo também das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS, conforme exigido no presente ANEXO e no
ANEXO 14.

Compete ainda & CONCESSIONARIA, garantir, durante o periodo de
modernizacdo e eficientizacdo, o adequado funcionamento das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA atuais e ndo modernizadas e, para todas as UNIDADES DE
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ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS, garantir,
ininterruptamente, o atendimento dos indices minimos de qualidade luminotécnica
previstos nas normas especificas neste ANEXO e no ANEXO 14.

Sempre gque houver a necessidade, durante a transicao operacional, de manutencgéo
em UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com lampadas de vapor de mercUrio ou
LUMINARIAS obsoletas para lampadas de descarga, ou seja, sem materiais de reposicio
previstos no padrdo vigente, a unidade deve ser substituida, exigindo-se a utilizacao de
outra tecnologia, sendo permitida a utilizacdo de materiais e equipamentos retirados da
rede existente nas areas ja modernizadas e que apresentem bom estado de conservacao.

Durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO, deverdo ser realizadas
acBes preventivas e corretivas das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA,
contemplando a méo de obra, aplicacdo de materiais e fornecimento de equipamentos e
veiculos que se fagcam necessérios para que a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA desempenhe sua funcio e opere em condi¢do normal, padronizada e de
seguranca.

A CONCESSIONARIA devera realizar a operacdo e manutencdo das
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA de acordo com as obrigacdes de resultado
quanto a:

a) Garantia de funcionamento;

b) Garantia do nivel de uniformidade e iluminancia;

c) Garantia de exceléncia no aspecto visual e estético;

d) Garantia do consumo de energia / nivel de eficiéncia.

3.10.1. Manutencéo preventiva
Desde o inicio da Fase Il e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a

CONCESSIONARIA devera realizar a manutengio preventiva de toda a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, executando periodicamente as atividades
previstas neste projeto, com objetivo de detectar possiveis falhas no sistema e desgaste
de equipamentos e de aumentar a eficiéncia e condicdes fisicas das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA.
Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagio aos servicos
de manutencgéo preventiva:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar um Plano de Manutencgéo Preventiva - PMP, parte constituinte
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do Plano Geral de Operacdo e Manutencao;

b) Apresentar no PMP o modelo de checklist que deverd ser realizado
mensalmente pela CONCESSIONARIA e a periodicidade e o0s
procedimentos de execucdo de cada um dos servicos listados abaixo:
i.Manutencéo de toda a rede subterranea, executando, minimamente:

» Medig&o da malha de aterramento;
» Medicdo do isolamento dos condutores nas caixas de passagem;
= Verificacdo do estado do cabeamento e das conexdes.

ii. Inspecdo em todos os transformadores exclusivos da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA executando, ao
menos:

= A inspecdo visual dos terminais, isoladores e para-raios para
verificacdo de atuacéo e danos fisicos;

= A medicéo da resisténcia de terra do neutro e das tensdes fase-fase
e fase-neutro;

= A verificacdo das conexdes visiveis e com termo-detetor.

iii. Manutencdo dos quadros de comando Baixa Tensdo executando

menos:

» Medicdo da resisténcia de terra;

= Verificacdo dos disjuntores, contatores e fusiveis, chaves de
comando, configuracbes e fungdes do reldgio astrondmico e do
estado dos gabinetes (portas, interiores e cadeado);

= Limpeza completa do quadro de comando;

» Medicdo da tensdo do barramento de alimentacéo;

= Lubrificacdo das portas se necessario;

= A verificacdo das conexdes visiveis e com termo-detector.

iv. Limpeza interna e externa das LUMINARIAS conforme o tipo:

= Manutencdo em logradouros ndo modernizados;

= Manutencdo em logradouros modernizados;

c) Registrar todos os servicos de manutencdo preventiva e atualizar o
CADASTRO MUNICIPAL DE ILUI\/IINA(;AO PUBLICA, incluindo
minimamente:

I. A méo de obra empregada;

ii. Componentes (materiais, pecas etc.) utilizados e/ou substituidos;

pelo
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iii. O cadastro da atividade de manutencéo.
Além dos servicos mencionados acima, cabera 8 CONCESSIONARIA a execucdo das
seguintes categorias, que também deverdo constar no Plano de Manutencéo Preventiva e
serdo detalhadas em seguida:
a) Verificacdo das condicBes gerais do parque de ILUMINACAO PUBLICA;
b) Analise das condi¢bes mecénicas dos postes;
c) Limpeza de caixa de passagem, verificacdo e adequacdo de suas conexdes.
d) Eliminacédo de cargas elétricas clandestinas conectadas a rede exclusiva e ndo
destinadas & ILUMINACAO PUBLICA.

3.10.1.1.Verificacdo das condicdes gerais na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA

A verificacdo devera ser realizada periodicamente, na extensdo total da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, incluidos os tineis, passagens
subterraneas, unidades ornamentais, unidades especiais, visando detectar panes e 0 estado
de conservacdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacéo a verificagio
das condicBes gerais da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

A CONCESSIONARIA devera:

a) Definir e apresentar no PMP a frequéncia e a forma que serdo
realizados os servicos de verificagdo (ex: rondas motorizadas,
SISTEMA DE TELEGESTAO);

b) Observar e registrar, quando da verificacdo de cada uma das unidades
de IP, a0 menos o0s seguintes itens:

i. Quantidade de lampadas apagadas ou acesas indevidamente;
ii. Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminagé&o;
iii. Unidade fora do prumo, abalroada, faltante;

iv. Luminaria faltante ou compartimento aberto;

v. Braco ou suporte fora de posicao;

vi. Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;

vii. Condigdes inadequadas de luminosidades;

viii. Necessidade de limpeza do conjunto éptico;
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ix. Irregularidades que venham colocar em risco a seguranca da populacao.
c) Executar a correcdo das irregularidades e panes, havendo a
possibilidade para tal no momento de sua identificacéo;
d) Solicitar, via sistema especifico de chamados, os servigos adequados
de manutencao corretiva das irregularidades e panes ndo solucionadas

no momento da verificagéo.

3.10.1.2. Analise das condicGes mecanicas dos postes exclusivos da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

A andlise das condi¢cBes dos postes exclusivos da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA abrange o acompanhamento, por meio de inspecdes, tendo
como base a idade dos postes instalados na rede.

A CONCESSIONARIA devera definir e executar um processo de inspecio dos
postes exclusivos, de modo a garantir que todos os postes com idade superior a 20 anos
sejam verificados, com frequéncia minima quinquenal, devendo reparar ou substituir os
postes com qualidade inadequada.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagéo a andlise das
condi¢cbes mecénicas dos postes exclusivos da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA:

A CONCESSIONARIA devera:
a) Realizar, na frequéncia minima quinquenal, testes mecanicos em todos
os postes exclusivos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA com idade superior a 20 anos;

b) Realizar testes de acordo com os procedimentos previstos nas normas (ou
outras que vierem a substituir):
I. NBR 8451 - Postes de concreto armado e protendido para redes de
distribuicdo e de transmissdo de energia elétrica;
Ii. NBR 14744 - Postes de ago para iluminacao.
c) Registrar todos os testes realizados, incluindo ao menos:
i. ldentificacdo de cada um dos postes exclusivos de ILUMINACAO
PUBLICA avaliados na amostra;

il. Data de realizacéo;
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iii. Resultados obtidos.

d) Apresentar ao PODER CONCEDENTE os resultados obtidos nos testes
realizados;

e) Substituir os postes exclusivos da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA que apresentarem qualidade inadequada
nos resultados dos testes realizados pela CONCESSIONARIA;

f) Garantir a adequada condicdo dos postes exclusivos de ILUMINACAO
PUBLICA ao longo de todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO;

g) Apresentar no Plano de Manutencdo Preventiva, ao menos, 0s prazos limites
para:
i. A entrega dos testes pela CONCESSIONARIA;
ii. A formalizacdo da aprovacdo ou solicitacdo de troca pelo PODER

CONCEDENTE;

iii. A substituicdo do poste pela CONCESSIONARIA.

3.10.2. Manutencéo corretiva
Desde o inicio da Fase Il e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA devera executar os servicos de manutencdo corretiva previstos
neste ANEXO, sempre que constatados quaisquer problemas nas UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA devido a falha, acidentes, furtos, vandalismos, desempenho
deficiente, entre outros. A manutencao corretiva sera realizada mediante:

a) ldentificacdo de irregularidades, quando da verificacdo das condigdes do
parque de iluminacdo publica realizada pela Concessionéria;

b) Solicitacdo de municipes e do PODER CONCEDENTE, via servico de central
de atendimento e demais canais de atendimento operados pela
CONCESSIONARIA,;

¢) Identificacdo de irregularidades nas UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA com telegestdo, por meio do proprio sistema.

Os servigos de manutencdo corretiva deverdo contemplar todas as configuragoes

e elementos das UNIDADES DE ILUMINAGAO PUBLICA do municipio, localizados
em redes aéreas e subterraneas, em tdneis e passagens subterraneos e na ILUMINACAO
DE DESTAQUE de equipamentos urbanos.

Com relacdo as atividades de manutencdo corretiva previstas, compete a
CONCESSIONARIA desempenhar, minimamente:
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a) Colocacdo de tampa em caixa de passagem;

b) Verificagcdo e adequacdo de conexdes nas caixas de passagens;

c) Correcéo de fixacdo de reator e ignitor;

d) Correcéo de posicao de bragos e, ou, LUMINARIAS;

e) Eliminacdo de cargas elétricas clandestinas conectadas a rede exclusiva e ndo

destinadas a ILUMINACAO PUBLICA;

f) Fechamento de LUMINARIA com tampa de vidro aberta;

g) Instalacdo de unidades faltantes;

h) Manobra de protecdo de transformador (chave primaria) e do circuito de

alimentacéo da rede exclusiva;

i) Substituicdo de chave magnética ou de protecdo de comando;

j) Substituicdo de conectores;

k) Substituicdo de equipamentos auxiliares;

I) Substituicdo de fonte de luz;

m) Substituicdo de protecdo contra surto de tensao;

n) Substituicdo de componentes;

0) Recolocacdo de placa de identificacdo de N° de IP;

p) Supressdo de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA.

Além das atividades listadas acima, na execucdo dos servicos de manutencao
corretiva também deverdo ser realizados 0s servicos de pronto atendimento as
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, exigidos por situacdes que possam colocar
em risco a integridade fisica dos municipes ou patriménios da cidade e devem ser
atendidos de imediato. Sdo exemplos de situacfes geradoras de servi¢os de pronto
atendimento:

a) Abalroamentos;

b) Impactos diversos;

c) Fendmenos atmosfericos;

d) Incéndios / circuitos partidos;

e) Bracos e LUMINARIAS em risco de queda;

f) Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados das UNIDADES

DE ILUMINACAO PUBLICA;
g) LUMINARIAS com refrator e/ou compartimento para equipamento aberto.
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3.10.2.1. Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagio

a manutencao corretiva

A CONCESSIONARIA devera:

a) Registrar todos os servigcos de manutencgéo corretiva e atualizar o CADASTRO

DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAC}AO PUBLICA, incluindo ao menos:
e A méo de obra empregada;
e Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;
e O cadastro da atividade de manutencéo.

b) Elaborar um Plano de Manutencdo Corretiva - PMC, parte constituinte do
Plano Geral de Operacéo e Manutencéo - PGOM;

c) Utilizar canais de comunicacdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana, funcionando em tempo real, para o recebimento de chamados de
servigos de manutencdo corretiva registrados;

d) Desempenhar o servico de Central de Atendimentos, caracterizado pelo
atendimento e suporte aos municipes e PODER CONCEDENTE, para
recebimento de chamados relacionados & UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA, conforme detalhado no topico sobre os servicos de Call Center
deste projeto;

e) Prestar os servigos de manutencéo corretiva, fornecendo todos os componentes
e insumos necessarios para a completa realizacdo das atividades, incluindo,
mas ndo se limitando a, mao de obra, despesas com Equipamentos de Protecédo
Individual — EPI, Equipamentos de Protecdo Coletivos - EPC, materiais e
demais equipamentos que se fizerem necessarios;

f) Realizar as intervenc6es nos pontos com defeitos, dentro dos prazos previstos
neste Instrumento e no Plano de Manutencdo Corretiva - PMC, homologado
pelo PODER CONCEDENTE;

0) Realizar a limpeza da tampa da caixa de passagem, quando de sua abertura ou
colocacdo, verificando também todas as conexdes e, caso identificados riscos
de falhas, cabera 8 CONCESSIONARIA refazé-las;

h) Tensionar os cabos do circuito aéreo de ILUMINACAO PUBLICA e
desobstruir a REDE MUNICIPAL DE ILUMINA(;AO PUBLICA e seus
componentes de objetos estranhos (pipas, sapatos etc.), quando necessario;
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i)

)

Disponibilizar equipe exclusivamente destinada aos servi¢cos de pronto
atendimento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
ininterruptamente;

Priorizar os servicos de pronto atendimento, imediatamente apds o recebimento
da solicitacdo, deslocando o veiculo e equipe mais proximos do local de
ocorréncia da situagéo de risco, independentemente da rota, jornada de trabalho
e servicos programados para o dia;

k) Sinalizar e isolar o local de risco, quando da ocorréncia de situacdes em que a

equipe de pronto atendimento ndo consiga solucionar ou eliminar o risco,
solicitando em seguida a equipe de manutencdo apropriada e deixando um
funcionario de prontiddo no local, a espera da equipe especializada;

Recuperar as instalagdes das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que
forem afetadas por abalroamento de postes, cabendo também a
CONCESSIONARIA fotografar os equipamentos avariados, os veiculos
envolvidos e respectivas placas para envio posterior ao PODER
CONCEDENTE, observando que nos casos em que as recuperacfes das
instalacbes das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA estiverem
condicionadas a necessidade de manutencdo de componentes da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA que estdo sob responsabilidade
da EMPRESA DISTRIBUIDORA, a CONCESSIONARIA devera solicitar a
EMPRESA DISTRIBUIDORA a execucdo dos servi¢os necessarios;

m) Os prazos para a realizacdo dos servicos de manutencgao corretiva s6 passardo

a ser contabilizados ap6s a conclusdo da manutencdo dos componentes sob
responsabilidade da EMPRESA DISTRIBUIDORA. Sendo assim, somente
apos a conclusdo das atividades da EMPRESA DISTRIBUIDORA é que a
CONCESSIONARIA devera realizar a manutencdo dos componentes das
UNIDADES DE ILUMINAQAO PUBLICA.

n) Registrar ocorréncia policial, junto aos Orgdos competentes, quando da

identificacdo de cargas clandestinas conectadas 8 REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, para identificacdo e responsabilizacio civil e

criminal do responsavel / beneficiéario;

0) Registrar, quando na execugdo dos servigos for constatada a ocorréncia de

acidente, vandalismo, furto ou outros danos causados por terceiros na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, por meio de relatorio
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fotografico e preenchimento de formulario padréo previamente aprovado pelo
PODER CONCEDENTE. Os referidos documentos deveréo ser apresentados
sob protocolo ao PODER CONCEDENTE no prazo de 7 (sete) dias corridos;

p) Comunicar e indicar ao PODER CONCEDENTE, por escrito, os logradouros
onde os servicos de manutencdo ndo foram realizados devido a ameacas e
restricdes de acesso, podendo o PODER CONCEDENTE, quando viavel,
solicitar registros fotogréaficos dos casos;

g) Documentar e comunicar ao PODER CONCEDENTE, quando da
impossibilidade de execucdo dos servicos de manutencgéo corretiva em funcéo
da ndo liberacdo por agentes de transito. O documento elaborado pela
CONCESSIONARIA devera prever a nova data para execucao dos servicos;

r) Garantir que em todas as manutencbes corretivas das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAL, que se fizerem necessarias anteriormente a data prevista
para troca de tecnologia definida no Plano Geral de Modernizagdo e
Eficientizacdo, sejam empregados materiais e componentes equivalentes aos
originalmente presentes no parque antigo, observada a vedacao de substituicdo

por lampadas de vapor de mercurio, durante toda a vigéncia da CONCESSAO.
3.10.2.2. Prazos relacionados a execucdo da Manutencéo Corretiva

Obrigacbes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA quanto aos prazos
relacionados a execu¢do da manutencao corretiva
A CONCESSIONARIA devera:

a) Corrigir as situacOes detalhadas na Tabela 4 abaixo, de acordo com os prazos
maximos nela apresentados, computados a partir do recebimento na Central de
Atendimento do chamado de manutencéo corretiva ou da identificagdo pela
propria CONCESSIONARIA;

Tabela 4 - Prazos para Correcédo de Chamados de Manutencéo Corretiva
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Prazo para Correcéo
Prazo para Prazo para
5 em Pontos de 5
Correcdo em - Correcao em Pontos
ILUMINACAO ~
Pontos de de ILUMINACAO

Servico de Manutencado Corretiva PUBLICA nas Vias

ILUMINACAO PUBLICA nas
. V1, V2eV3sem o
PUBLICA com 5 demais vias sem
5 Telegestdo™ e 5
Telegestéo L Telegestao
lluminacao 24h**

Colocacéo de tampa em caixa de passagem 12 horas 24 horas 48 horas

Limpeza de caixa de passagem, verificacdo e

adequacéo de suas conexdes 12 horas 24 horas 48 horas
Correcao de fixac&o de reator e ignitor 12 horas 24 horas 48 horas
Correcéo de posicdo de bragos e, ou, 12 horas 24 horas 48 horas
LUMINARIAS
Fechamento de LUMINARIA com tampa de
vidro aberta 12 horas 24 horas 48 horas
Instalagdo de unidades faltantes 12 horas 24 horas 48 horas

Manobra de protegéo de transformador
(chave priméria) e do circuito de alimentacéo 12 horas 24 horas 48 horas

Substituicdo de chave magnética ou de

protecdo de comando 12 horas 24 horas 48 horas
Substituicdo de conectores 12 horas 24 horas 48 horas
Substituicdo de equipamentos auxiliaries 12 horas 24 horas 48 horas
Substituicdo de luminarias 12 horas 24 horas 48 horas

Substitui¢do de prote¢do contra surto de

tensao 12 horas 24 horas 48 horas

Substituicdo de componentes 12 horas 24 horas 48 horas

Recolocacéo de placa de identificacdo de N°

de IP 12 horas 24 horas 48 horas
Supressdo de UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA 12 horas 24 horas 48 horas

*Para os pontos de ILUMINACAO PUBLICA localizados nas vias V1, V2 e V3 até as datas previstas para
conclusdo da implantacéo do SISTEMA DE TELEGESTAO, conforme estabelecido no presente ANEXO e
Plano Geral de Implantagé&o do SISTEMA DE TELEGESTAO homologado pelo PODER CONCEDENTE,
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serd tolerado o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para corregao;
** UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que devem permanecer acesas durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

A definicdo do tempo de atendimento e reparo de chamados de pronto
atendimento e para servicos que ndo estejam detalhados na Tabela 4 acima, sera feita com
base na matriz a seguir exposta, construida levando-se em considerac&o a criticidade e a
complexidade dos servicos.

A matriz abaixo retrata a relacdo entre criticidade e complexidade dos itens,
indicando o tempo méximo de atendimento e resolucdo maximos permitidos a cada

chamado de acordo com sua classificacéo.

Figura 1 — Relacé&o Criticidade x Complexidade dos chamados

Criticidade

A
A A Prazo parareparoa Ser
Reparo em ateé Reparo em até deﬂnid% entrepas PARTES,
= 06 horas 12 horas observando o limite
Nivel 3 méximo de02 dias
corridos?*
Vil Vi IX
S S Prazo parareparoa ser
Reparo em ate Reparo em ate definido entre as PARTES,
Nivel 2 12 horas 24 horas observando o limite
& méximo de 07 dias
corridos*
v \' Vi
A A Prazo parareparoa Ser
. Reparo em ate Reparo em até deﬁnid% entrepas PARTES,
Nivel 1 24 horas 48 horas observando o limite
méximo de 15 dias
corridos*
| Il 11

Baixa Média Alta

Complexidade da Solugéo |

*Podendo o prazo ser estendido a critério do PODER CONCEDENTE.

As condi¢bes para enquadramento em cada um dos niveis de criticidade e
complexidade deverdo ser propostas pela CONCESSIONARIA, observando os critérios
minimos apresentados neste item, e aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

A criticidade do servigo esta relacionada ao tipo de via em que foi aberto o
chamado ou aos riscos que sua ocorréncia representa ao funcionamento e aos municipes
beneficiarios da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. Sendo assim, as
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condicgdes para enquadramento em cada um dos niveis de criticidade deverdo atender,
minimamente:

a) Criticidade Nivel 3:

= Todos os chamados de pronto atendimento;

= Chamados que envolvam as vias V1;
= Chamados relacionados as melhorias, corre¢@es e demais alteracGes que sao
necessarias e que alteram a rotina do funcionamento da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA e representam riscos aos municipes.
b) Criticidade Nivel 2:
= Chamados que envolvam as vias V2 e V3, e todas as vias de pedestres (P1,
P2, P3 e P4);

= Chamados relacionados a melhorias, correcdes e demais alteracGes que sdo

necessarias e que alteram a rotina do funcionamento da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA, porém nio representam riscos aos
municipes.

c) Criticidade Nivel 1:

= Chamados que envolvam as vias V4 e V5;

= Chamados relacionados a melhorias, correces e demais alteracfes que séo
necessarias, mas que ndo alteram a rotina do funcionamento da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e no representam riscos aos
municipes.
A complexidade da solucdo a ser aplicada esta relacionada a dificuldade de se
executarem as medidas necessarias. Sendo assim, as condi¢des para enquadramento em
cada um dos niveis de complexidade deverdo atender, minimamente:

a) Alta Complexidade: A solucdo para fechamento do chamado envolve

acionamento extraordinario de pessoal especializado e/ou equipamento para
seu planejamento e/ou execucao;

b) Média Complexidade: A solucdo para fechamento do chamado compreende

uma atividade rotineira, podendo ser realizada por profissionais e/ou
equipamentos disponiveis no quadro de funcionarios e equipamentos da
CONCESSIONARIA, sendo necessario, no entanto, preparagio prévia;

c) Baixa Complexidade: A solucdo para fechamento do chamado compreende

uma atividade rotineira, podendo ser realizada por profissionais e/ou
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equipamentos disponiveis no quadro de funcionarios e equipamentos da
CONCESSIONARIA, sendo possivel realiza-la sem preparacio prévia.

Para os servicos de pronto atendimento, classificados como servigos de
Criticidade Nivel 3, a CONCESSIONARIA podera apresentar justificativa técnica ao
PODER CONCEDENTE, solicitando prorrogacao do prazo para execuc¢do dos servicos,
no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da identificacdo da
inviabilidade de concluséo dos servicos no prazo definido no presente Instrumento,
devido a dificuldades técnicas impostas.

As solicitagdes de servigos de pronto atendimento poderdo ser advindas de
Autoridades Competentes (ex: Orgaos da Administracdo Pablica, Empresa Distribuidora
de Energia, Policia Militar, Corpo de Bombeiros) ou do CCO, ap06s evidéncias apontadas
pelo sistema de telegestdo de potencial situacdo de pronto atendimento.

Além disso, nas situacdes de pronto atendimento devido a abalroamento de postes,
caso também se faca necessaria a manutencdo dos componentes sob responsabilidade da
EMPRESA DISTRIBUIDORA, o prazo para a realizagcdo dos servicos de manutencao
corretiva apenas sera contabilizado apds a conclusdo das atividades da EMPRESA
DISTRIBUIDORA. Ja as situacfes de pronto atendimento relacionadas aos ativos da
CONCESSIONARIA e que estejam impedindo o fluxo de pedestres e veiculos, deverdo
ser corrigidas imediatamente.

E importante ressaltar que a matriz apresentada neste documento apresenta apenas
as condicBes minimas a serem observadas pela CONCESSIONARIA no momento da
elaboracdo da versdo final da mesma que deveréa ser incluida no Plano de Manutenc¢édo
Corretiva - PMC, parte constituinte do Plano Geral de Operacdo e Manutencdo, que
deveréa ser homologado pelo PODER CONCEDENTE. Para cada um dos chamados que
ndo estiverem detalhados na Tabela 4 acima, e para 0s novos que vierem a surgir ao longo
da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deveré definir os prazos maximos para sua
resolucdo, identificando-o entre um dos (nove) quadrantes da matriz.

Ainda, havendo pane geral ou setorial na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, causada pela falta de energia por parte da EMPRESA
DISTRIBUIDORA, a CONCESSIONARIA devera identificar o problema e, de imediato,
comunicar o PODER CONCEDENTE e acionar a EMPRESA DISTRIBUIDORA,
abrindo reclamacéo e ficando responsavel pelo acompanhamento dos prazos de execugéo

das correcoes.
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3.10.3. Operacao do Centro de Controle Operacional - CCO

Por meio da operacdo do Centro de Controle Operacional - CCO, a
CONCESSIONARIA devera garantir o gerenciamento e controle integrado das
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, bem como dos servigos
relacionados & operacdo e manutencdo das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA, & ILUMINACAO DE DESTAQUE, a modernizacio, a
eficientizacdo, a implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO nas principais
vias e de trafego intenso e aos servicos complementares, subsidiando o
atendimento e suporte técnico ao longo de toda a CONCESSAO.

Para a instalagio do CCO, cabera a CONCESSIONARIA a
disponibilizacdo de infraestrutura, tecnologias, pessoas, funcdes e processos que
possibilitem coletar e processar informacdes e fazer com que ocorra a integracdo
de todos os sistemas e a convergéncia desses dados e informag¢Ges em um Unico
banco de dados.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um ponto de acesso
completo ao sistema de CCO (“CCO ESPELHO”), em local indicado pela
Prefeitura. A CONCESSIONARIA sera responsavel por fornecer e instalar os
equipamentos e softwares necessarios, bem como prover a conexdo de dados e
suporte técnico para 0 uso.

O CCO ESPELHO devera ter acesso completo de leitura a todos os dados
do CCO, incluindo, mas ndo limitado a:

a) CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAC}AO

PUBLICA,

b) Indicadores de desempenho previstos no ANEXO 14;

c) Chamados em aberto e concluidos;

d) Registro de intervengdes realizadas;

e) Pendéncias na execucao de servigos;

f) Inventario;

g) Demais informagdes das funcionalidades descritas nesta secao.

O CCO ESPELHO devera estar plenamente operacional no inicio da Fase
I11. Adicionalmente, caso e quando requisitado pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera disponibilizar um profissional, devidamente
capacitado, para suporte ao uso do CCO ESPELHO.
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Para inicializacdo da operacdo e manutencdo das UNIDADES DE
ILUMINAQAO PUBLICA pertencentes & REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, podera a CONCESSIONARIA
disponibilizar um CCO provisério, com as condi¢des minimas necessarias ao
atendimento das atividades previstas para a Fase 11, sendo exigida a sua instalacao
em carater definitivo como condicéo de inicio da Fase 111, observadas as datas de
implantacdo e demais obrigagdes previstas no CONTRATO.

Passado este periodo, competira & CONCESSIONARIA adequar a
operacdo do Centro de Controle Operacional a todas as exigéncias e obrigacoes
detalhadas abaixo e as especificadas no CONTRATO e seus ANEXOS.

Obrigacdes e Responsabilidades da Concessionaria com relacéo a operacéo
do Centro de Controle Operacional - CCO
A CONCESSIONARIA devera:

a) Instalar ambientes de apoio do Centro de Controle Operacional,

contemplando a execucdo de adequacdes civis, elétricas, l6gicas e de
refrigeracdo que se fizerem necessarias, aléem do fornecimento e
instalacdo de toda infraestrutura de Tecnologia da Informacéo;

b) Disponibilizar todos os materiais, sistemas, equipamentos, bem como
mdo de obra, devidamente treinada pela CONCESSIONARIA,
necessarios ao desenvolvimento das atividades rotineiras de operagédo
do CCO;

c) Elaborar o Plano de Implantacdo e Operacionalizagdo do CCO -
PCCO, parte constituinte do Plano Geral de Operacdo e Manutencao;

d) Apresentar no PCCO, ao menos:
i.Cronograma de implantacdo do CCO, abrangendo:

= Infraestrutura civil e mobiliario;
= Sistemas e solucgdes de Tecnologia da Informacao.
ii. Especificacbes  técnicas, a0  menos, dos  seguintes
sistemas/equipamentos do CCO:
= Servidores Computacionais;
= VVideo Wall (conjunto de telas/TVs utilizado para 0 monitoramento);
= Monitores acoplados, com ajustes de altura;

= Sistemas de monitoramento e gerenciamento;
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= Equipamentos de rede (switch, roteadores, painéis de conexao de
cabos);

= [tens de infraestrutura e engenharia (cabeamento, rack, unidades de
disco para backup);

= Notebooks e microcomputadores;

= Matriz de disco para armazenamento de dados;

= Sistema de fornecimento ininterrupto de energia (nobreaks, grupo
gerador).

i.Planos e politicas de backup e seguranca da informacao;

iv. Dimensionamento e detalhamento dos cargos da equipe de operagéo

\

do CCQ;

. Plano de treinamento da equipe de operacédo do CCO;

vi. Manuais para detalhamento de todos os POPs envolvidos na

operacgéo do CCO.

e) Implantar no CCO solugbes de Tecnologia da Informacdo, que

possibilitem minimamente:

Interagir em tempo real com o sistema de gestdo de chamados
implantado na Central de Atendimento, possibilitando o
acionamento automatico das equipes de campo, para correcdo das
ocorréncias nas UNIDADES DE ILUMINAGCAO PUBLICA,;

. Registrar, acompanhar e controlar todos os chamados e intervencdes
realizadas, devidamente codificadas, relacionando suas causas,
medidas corretivas e a identificacdo da equipe interventora, de tal
forma que possam ser emitidos relatérios gerenciais com analises

estatisticas;

.Enviar comandos as equipes de campo por meio da transmissao de
dados aos dispositivos moveis, dotados de GPS e rede de
comunicagdo de dados, devendo em seguida a equipe de campo
apontar as informacOes de restabelecimento dos defeitos nas
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA,;

iv. Retornar ao CCO as informacdes apontadas pelas equipes de campo,

contendo os dados do servico executado, permitindo a correta

apuracéo dos indicadores de qualidade de servigo;

v. Identificar a localizacdo das equipes de forma georreferenciada,

71



Y hi

PREFEITURA DE UBERLANDIA
otimizando o despacho automatico de servi¢cos de acordo com sua
proximidade, disponibilidade e ferramental;

vi. Monitorar, em tempo real, os veiculos e as equipes de campo em
todo o percurso até sua chegada a base operacional;

vii. Atuar de forma remota nos ativos da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, como LUMINARIAS, concentradores
e demais componentes do SISTEMA DE TELEGESTAO
implantado nas Vias com Telegestdo, para o controle,
monitoramento, configuracdo, envio de comandos, bem como
executar as agGes necessarias para resolucdo de ocorréncias e
restabelecer a operagéo normal;

viii. Monitorar e garantir o cumprimento dos indicadores de
desempenho previstos no ANEXO 14, no que se refere a prazos de
execucdo de servicos, qualidade, disponibilidade e desempenho dos
servicos de ILUMINACAO PUBLICA e dos demais escopos da
CONCESSAO;

ix.Atualizar o CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA de forma automatica, a cada evento ou
intervencdo realizada nas UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA, mantendo um histérico de intervencdes;

X. Registrar as pendéncias na execucao dos servicos ou de servi¢cos
necessarios de terceiros;

xi. Visualizar todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
cadastradas em mapas da cidade, bairros, logradouros ou ruas, com
correlacionamento direto entre esta localizacdo e o numero de
identificacdo de cada ponto luminoso

xii. Disponibilizar acesso integral e em tempo real ao PODER
CONCEDENTE aos dados do CCO, por meio da emissdo de
relatorios dindmicos e em mapas tematicos, para monitoramento e
controle dos servigos realizados;

xiii. Prover interface em lingua portuguesa e como uma de suas
funcles, a possibilidade de interface de dados com outras solucGes
de Tecnologia da Informacdo, que possam vir a ser agregadas a
solucéo de ILUMINACAO PUBLICA;
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xiv. Possuir controle e restricdes de acesso, garantir a padronizacéo e
validacdo dos dados e possuir uma gama completa de opgOes de
consultas e relatérios, de forma a permitir o total monitoramento das
atividades contratadas pelo PODER CONCEDENTE;

Xv. Exportar diretamente os dados para aplicativos comerciais como
CAD, GIS, bancos de dados, além de possibilitar a produgédo de
documentos pelos aplicativos do MS-Office, independentemente do
sistema operacional;

xvi. Utilizar plataformas de software, tipos de arquivos e aplicativos
amplamente utilizados no mercado e devidamente licenciados, com
capacidade para processamento georreferenciado;

xvii. Permitir a exportacdo de dados para aplicativos comerciais de
producdo de documentos de interface editaveis e outros bancos de
dados (Access/SQL Server) e, quando aplicavel, para aplicativos
CAD e/ou GIS;

xviii. Garantir o funcionamento do CCO 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta;

Xix. Garantir todos os procedimentos de segurangca necessarios a
conservacdo, preservacdo e recuperacdo dos dados, para
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, contingéncia e protecdo contra falta de energia, velocidade
e conectividade compativel com o dimensionamento do sistema.

f) Registrar no banco de dados do CCO, as informagdes listadas abaixo,
guanto aos servicos executados, ndo se limitando a estas:
i.Localizacdo/ Referéncia:

» Enderecos de solicitagéo e do local constatado da ocorréncia (tipo e
nome do logradouro, CEP, bairro, regional, nimero no logradouro,
referéncias do local);

= Chamado (teleatendimento, ronda, SAC, Ouvidoria, solicitacdo do
PODER CONCEDENTE, identificagdo da CONCESSIONARIA,
datas de registro, recebimento e resposta).

ii. Intervencdes de manutengdo corretiva:

= Equipe (tipo e identificacdo do veiculo, responsavel, data e hora de

inicio e término do servico);
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= Motivo da solicitacdio e problema constatado, devendo ser
identificadas situacdes de pronto atendimento;

= |dentificagdo completa da unidade de iluminagéo, circuito ou do
equipamento da rede (numero de referéncia no cadastro, tipo e
demais caracteristicas especificas);

= Servigos executados (codigo, descrigdo, quantidade);

» Materiais envolvidos (cddigo, descri¢do, fabricante, quantidade:
removida, instalada, desaparecida);

= Motivo de ndo atendimento e situacdes de pendéncia;

= Boletins de ocorréncia (furtos, vandalismo).

Iii. Manutencéo Preventiva:

= Equipe (responsaveis, datas programadas e de execugao);

= Percurso (logradouros, numero de unidades verificadas);

= Problemas detectados e chamados gerados.

g) Promover no CCO a gestdo dos processos de negocio da
CONCESSAO, por meio de uma solugcdo ERP, contemplando ao
menos:
i.Gestdo de Projetos:

= Controle das solicitacfes de projetos;

= Acompanhamento e apurac¢do de prazos de atendimento;

= Gestdo dos custos;

= Integracdo com sistema de projetos.

ii. Gestdo de Materiais:

= Cadastro de materiais, fornecedores e servicos;

= Administracdo de compras de materiais e de contratacdo de obras e
Servigos;

= Gestdo de fornecimento de materiais;

= Inventario fisico do estoque (anual, rotativo, amostra);

= Previsdo e planejamento de materiais, incluindo gestao de estoques
de seguranca e pontos de ressuprimento;

» Consolidagdo das necessidades para planejamento de materiais e
programacéo de producéo;

= Administracdo dos Estoques centralizado e depositos;

= Gestdo de armazenamento (localizagéo dos itens de estoque, gestdo
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e controle de recebimento, armazenamento, picking e expedicéo,
gestdo da carga da equipe de trabalho do armazém);
= Controle de materiais retirados da rede;
= Controle de materiais em transito (utilizado pelas equipes de campo
para execucdo das manutencgdes preventivas e corretivas).
iii. Gestdo da Frota de veiculos.

h) Adotar praticas de seguranca da informacao;

i) Garantir o sigilo e privacidade de todas as informacdes recebidas e/ou
geradas;

j) Garantir a continuidade da operacdo, mesmo que de forma parcial,
quando da falta de fornecimento de energia elétrica nas instalagbes do
CCO;

k) Atualizar, de forma continua, durante o periodo da CONCESSAO,
todos os equipamentos, sistemas e estrutura fisica do CCO,
considerando o perfil da vida Gtil de cada tecnologia, contemplando o
periodo de obsolescéncia e o indice de disponibilidade para uso de cada
equipamento (incluindo redundancia de equipamento sempre que
necessario);

I) Armazenar, durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO,
todos os bancos de dados, informacgdes e documentacdes associadas a
operacdo do CCO, devendo estes serem repassados ao PODER
CONCEDENTE ao final do CONTRATO.

3.10.3.1. Gestéo dos Ativos
Cabera & CONCESSIONARIA implantar no CCO um sistema que
contenha 0 CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA e uma ferramenta para o gerenciamento dos ativos administrados pela
CONCESSIONARIA. O sistema deverd contemplar uma base de dados
georreferenciada GIS (Geographic Information System) de todos os ativos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, a qual sera utilizada como base de

informagdes as demais solugdes do CCO.

Obrigac6es e Responsabilidades da Concessionaria com relagédo a gestdo dos

ativos.
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A CONCESSIONARIA devera:

a) Disponibilizar o CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA na base GIS;

b) Atualizar o CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, conforme detalhado no subitem
3.1.2 do presente Projeto;

c) Garantir a automatizacéo da gestdo e alimentacdo do CADASTRO DA

REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

d) Realizar a manutengéo da base de dados;

e) Registrar no sistema de gerenciamento de ativos as seguintes

f)

informacdes:

i. O CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA,

ii. Imagens, documentos anexos e pesquisas tematicas;

iii. Dados que permitam a determinacao da vida util dos ativos.

Permitir minimamente, além das exigéncias definidas anteriormente

neste tépico, para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

contempladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO:

i. Executar e armazenar consultas sobre os dispositivos de campo e as
suas principais propriedades;

ii. Gerar e exportar relatorios referentes as consultas realizadas;

g) Configurar dados especificos de cada dispositivo de campo, de acordo

com a utilizacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO.

3.10.3.2. Central de Atendimento
Integram-se as responsabilidades da CONCESSIONARIA desempenhar

0 servico de Central de Atendimento, apoiado pelo Sistema de Gestdo de

Chamados, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

funcionando em tempo real e de forma integrada com os demais sistemas por ela

implantados.

A Central de Atendimento devera registrar os chamados relacionados as
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA do municipio solicitados pelo
PODER CONCEDENTE ou pelos municipes.
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Por meio do canal de atendimento da Central de Atendimento da
CONCESSIONARIA os municipes e 0 PODER CONCEDENTE poderdo
realizar:

a) Solicitacdes de servicos: manutencdo e reparos, pronto atendimento,
eventos de seguranca, registros de mau funcionamento de
equipamentos, modificacOes e melhorias, limpeza, outras solicitagdes;

b) Reclamacdes de servigos;

c) Solicitacédo de informacGes.

Caso seja definido pelo PODER CONCEDENTE que, para a abertura de
chamados relacionados a ILUMINACAO PUBLICA do municipio, 0os municipes
deverdo ser instruidos a ligar para uma Central de Relacionamento Telefénico da
Prefeitura de Uberléndia, tais chamados serdo redirecionados a Central de
Atendimento da CONCESSIONARIA, cabendo a esta adequar-se para o
recebimento dos chamados realizando as alteraces que se fizerem necessérias e
desenhando os novos protocolos de atendimento e integracéo entre as Centrais de
Atendimento da CONCESSIONARIA e da Central de Relacionamento
Telefonico da Prefeitura de Uberlandia, ndo ensejando reequilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO.

Obrigacdes e Responsabilidades da Concessionaria com relacéo a Central de
Atendimento
A CONCESSIONARIA devera:

a) Garantir a operacdo da Central de Atendimento durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio da disponibilizacdo de um
canal especifico de atendimento, garantido o provimento de um nimero cuja
ligag&o seja gratuita (0800 ou um ramal direto) a partir de telefones fixos ou
telefonia movel; e também de um website e aplicativos (apps) para os
principais sistemas de smartphone em uso;

b) Operar a Central de Atendimento dentro de parametros operacionais de
disponibilidade e prazo de atendimento conforme parametros abaixo. A forma

de medicdo é detalhada no Anexo 14.

Tabela 5 — Parametros Operacionais para a Central de Atendimento
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Indicador Forma de medicéo Parametro exigido

Disponibilidade para Total de horas no trimestre de 98% de disponibilidade ou mais

recebimento de chamados disponibilidade real para
do Sistema de Gestédo de recebimento de chamados /
Chamados Telefénicos. Total de horas de
disponibilidade no trimestre
Percentual de chamadas Quantidade de chamadas 95% de atendimento ou mais
telefonicas atendidas atendidas no trimestre /

Quantidade de chamadas

recebidas no trimestre

Tempo de médio de espera | Média aritmética do tempo de Tempo de espera de 20 segundo
nas chamadas telef6nicas espera (a partir da entrada da OU Menos.
chamada ou da transferéncia,
via URA — Unidade de
Resposta
Audivel, para o atendente)
dos usuarios que foram
efetivamente atendidos pela

Central de Atendimento no

trimestre
Disponibilidade para Total de horas no trimestre de 98% de disponibilidade ou mais
recebimento de solicitacGes disponibilidade real para
em canais digitais — recebimento de solicitagoes /
website/apps Total de horas de

disponibilidade no trimestre

c) Disponibilizar a mao de obra para ocupacdo dos Postos de
Atendimento — PAs, em numero suficiente para atendimento da
demanda de chamados da CONCESSAO;

d) Manter posi¢cdo de atendimento com seu pessoal durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta;

e) Manter o histérico de registro dos chamados desde a abertura até o
fechamento do chamado, com a descricdo das atividades desenvolvidas
durante o processo;

f) Elaborar Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs de atendimento

para os chamados mais frequentes;
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9)
h)

K)

Prestar 0s servi¢os de maneira cortés;

Propor um plano alternativo para operacéo da Central de Atendimento
caso haja alguma falha no sistema;

Gerenciar e manter registro dos prazos para resolucdo completa dos
chamados;

Disponibilizar todos os materiais e sistémicos, bem como a méo de
obra devidamente capacitada, em quantidade adequada, conforme o
turno e dia da semana, de forma a garantir o registro e encaminhamento
as equipes de manutencéo de todas as solicitacdes recebidas;
Disponibilizar canal de atendimento direto para os Orgdos da
Administragdo Municipal, facilitando assim a captacéo e distribuicao
dos dados necessarios a execuc¢do dos servigos sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, bem como o atendimento e adequagio aos
requisitos solicitados pelo PODER CONCEDENTE quanto aos
SERVICOS e sistemas informatizados;

Disponibilizar um link de acesso permanente aos dados da Central de

Atendimento a Ouvidoria do Municipio;

m) Operar a Central de Atendimento por meio de um Sistema de Gestéo

de Chamados capaz de:

Receber os chamados de falhas, incidentes, ndo conformidades,
solicitacbes de servico e solicitacbes adicionais via Unidade de
Resposta Audivel — URA, website e aplicativo para os principais
sistemas de smartphone em uso;

Estabelecer e operar novas formas de atendimento e relacionamento
com o publico que venham a ser praticas normais e amplas de
atendimento ao publico de empresas que lidam com um grande

publico.

lii.Garantir a integracdo com o Sistema de Gestdo da Operacdo da
Telegestdo, registrando as informacOes enviadas pelo referido
sistema, sobre 0s servigos de manutencao corretiva executados nas
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com telegesto;

iv. Gerenciar os prazos para resolucdo dos chamados;

v. Realizar consultas e gerar relatorios gerenciais e estatisticos de

todos os chamados dos servigos cadastrados;
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vi. Gerar alarmes caso 0s chamados abertos estejam fora dos prazos de
SLA acordados, definidos no presente ANEXO e no Plano Geral de
Manutencdo Corretiva homologado pelo PODER CONCEDENTE;

vii. Disponibilizar o controle de horas de operacao do proprio sistema;

viii. Permitir a definicdo dos niveis de criticidade dos chamados;

ix. Permitir o tratamento dos chamados e a associacdo de niveis de
prioridade, por meio da urgéncia e do impacto, conforme os niveis
de criticidade e complexidade estabelecidos no presente ANEXO e
no Plano Geral de Manutencédo Corretiva homologado pelo PODER
CONCEDENTE;

X. Possibilitar o gerenciamento de tempo de resposta e solucéo baseado
nas definicdes de prioridades;

xi. Permitir o controle de dependéncias para o andamento do chamado;

xii. Permitir a realizacdo de pesquisas de satisfacdo, conforme
detalhado no ANEXO 14;

xiii. Permitir o registro de todos os indicadores de desempenho
relacionados a Central de Atendimento e ao cumprimento dos
prazos de manutencéo, definidos no ANEXO 14;

xiv. Disponibilizar acesso a0 PODER CONCEDENTE, via portal web
ou outra solucdo via internet, para o acompanhamento das
providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua
abertura;

Xv. Gerar automaticamente um Unico numero de registro ao
atendimento de cada solicitacdo recebida. Por meio do controle do
nimero de série e dos horérios de atendimento deverd ser
registrado o tempo real gasto naquele atendimento, para fins de
apuracdo dos indicadores de desempenho relacionados, conforme
detalhado no ANEXO 14.

3.10.3.3. Gestéo e Controle dos Indicadores de Desempenho

Compete & CONCESSIONARIA, durante a vigéncia da CONCESSAO, gerir e

monitorar todos 0s servicos por ela realizados. Para isto, por meio da utilizagdo dos
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sistemas informatizados implantados no CCO, deverdo ser gerados Relatorios Parciais de

Indicadores, para registro dos indicadores de desempenho estabelecidos no ANEXO 14.

Obrigacdes e Responsabilidades da Concessionaria com relacédo a gestéo e controle
dos indicadores de desempenho
A CONCESSIONARIA devera:

a) Encaminhar mensalmente ao PODER CONCEDENTE, na forma do

CONTRATO, o relatério gerado pelo sistema informatizado (Relatério Parcial

de Indicadores);

b) Garantir que o Relatorio Parcial de Indicadores contemple todas as medicGes e
avaliacdes parciais dos indicadores de desempenho detalhados no ANEXO 14,
além de outros que possam ser inclusos, quando da revisdo periédica do
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da CONCESSAO;

c) Registrar no sistema informatizado do CCO, além dos dados necessarios a
medicéo dos indicadores de desempenho constantes no ANEXO 14, ao menos:
i. Estagios dos chamados por data de vencimento;

ii. Reincidéncia de reclamacao;
iii. Quantidade diéria dos chamados;
iv. Taxa de falha por tipo de material;

v. Evolucdo mensal de consumo de energia;

3.10.3.4. Elaboracéo de Projetos

Também no CCO, a CONCESSIONARIA devera promover a gestdo de projetos
relacionados aos servigos por ela prestados, incluindo, dentre outros itens, analise de
cronograma, custos e recursos necessarios. Todos 0s projetos devem ser visualizados em
correspondéncia com mapas e dados cartograficos da base de dados GIS e do sistema de
gestdo de ativos.

Os projetos de ILUMINACAO DE DESTAQUE, modernizagao, eficientizacio e
os relacionados aos servigos complementares devem ser gerenciados por uma plataforma
que permita a elaboragéo dos projetos, de forma grafica, com recursos CAD e utilizando
a base GIS.

O sistema de projetos a ser implantado pela CONCESSIONARIA no CCO deve

utilizar estruturas padronizadas para orcamento das redes e permitir a geracdo de plantas
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para execucdo de obras que possam ser impressas ou gravadas em formato digital. Esses
projetos devem ser adequados aos padroes da EMPRESA DISTRIBUIDORA para
aprovacao.

Além da ferramenta utilizada no CCO, a equipe técnica da CONCESSIONARIA
responsavel pela elaboracéo dos projetos deve contar com uma solucéo georreferenciada,
em dispositivo movel, equipado com GPS, com total integracdo com a solucdo utilizada
no CCO de forma a trazer mais preciséo e confiabilidade aos dados coletados em campo

e possibilitar o acerto cadastral de forma mais eficiente.

Obrigactes e Responsabilidades da Concessionaria com relacdo a elaboracédo de
projetos
A CONCESSIONARIA devera:
a) Garantir a integracdo do sistema de projetos ao sistema ERP do CCO, para
atendimento das necessidades dos projetos de ILUMINACAO PUBLICA que

requeiram obras na rede, assegurando dessa forma o sincronismo da base GIS
com as informac@es contabeis e de custos dos projetos;

b) Garantir a consisténcia das informacdes técnicas e cadastrais de todos os
projetos elaborados;

c) Possibilitar a integracdo do sistema de projetos com o CADASTRO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, para sua atualizacdo ao final da

execucdo de cada projeto.

3.10.3.5. Software do Sistema de Telegestao
Cabera &8 CONCESSIONARIA implantar no CCO um Sistema de Telecontrole
para suportar, minimamente, o SISTEMA DE TELEGESTAO que ser& implantado nas
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA localizadas nas Vias com Telegestdo,
responsavel pelo monitoramento remoto destas UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA.

Obrigac0es e Responsabilidades da Concessionaria com relacéo ao telecontrole
A CONCESSIONARIA devera implantar no CCO um sistema de telecontrole que

permita:
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a) Fornecer ao operador uma viséo geral da rede, com capacidade de superviséo,
medicdo e controle em tempo real, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas diariamente, 7 (sete) dias por semana;

b) Executar, minimamente, 0s seguintes telecomandos:

i. Ligar e desligar uma lampada;
ii. Ligar ao mesmo tempo um conjunto de lampadas;
iii. Dimerizar a iluminacdo.
c) Realizar o monitoramento de, pelo menos, 0s seguintes itens:
i. Alarme de falha da lampada;
ii. Alarme de ldmpada piscando;
iii. Alarme de ldmpada acesa durante o dia;
iv. Alarme de oscilacao de tenséo de alimentacao;
v. Lista de eventos;

vi. Medigdo imediata de tenséo, corrente e poténcia instantanea e média da rede.
3.10.3.6. Gestdo da Operacao

Para as UNIDADES DE ILUMINAQAO PUBLICA que contarem com o
SISTEMA DE TELEGESTAO, competira 8 CONCESSIONARIA implantar no CCO o
Sistema de Gestdo de Operacdo da Telegestdo, visando garantir o gerenciamento
inteligente da CONCESSIONARIA em campo nestas UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera implantar no CCO um sistema de Gestdo da
Operacdo da Telegestdo que inclua, minimamente:

a) Priorizacdo e alocacdo dos chamados de manutencgao corretiva;

b) Atribuicdo de custos (de componentes e servigcos) a cada uma das tarefas

realizadas;

c) Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe;

d) Suporte a geracdo de documentos de faturamento da conta de energia;

e) Gerenciamento de estoques;

f) Planejamento de rotas;

g) Configuracdo de processos de execucdo para manutencdo preventiva e

corretiva;

h) Documentacdo dos servi¢os de manutencdo executados;
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i) Atualizacdo de dados de falha nas UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA,

j) Impressdo de relatérios de manutencéo diretamente de mapa;

k) Monitoramento em tempo real, de forma initerrupta, 24 (vinte e quatro) horas
diariamente, 7 (sete) dias por semana, de:

i. Quantidade de equipes disponiveis;
ii. Tipo de veiculo e/ou equipamento disponivel;
iii. Composicdo da equipe;
iv. Volume de servicos pendentes, em execucdo e executados da equipe;
v. Posicdo geografica da equipe;
vi. Inicio de deslocamento;
vii. Localizacdo do servico;
viii. Data e hora da execuc¢do do servico;
iX. Tempo de execucdo do servico;
X. Servigos realizados e a quantidade.

I) Planejamento otimizado das tarefas e servicos das equipes de campo,
verificando se o trabalho foi finalizado dentro dos prazos definidos nos subitens
3.9.1e3.9.2;

m) Disponibilizacdo de dispositivos moveis, dotados de GPS e rede de
comunicacdo de dados, onde as equipes de campo devem apontar as
informacBes de restabelecimento dos defeitos nas UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA localizadas nas Vias com Telegestdo. O dispositivo
moével deve permitir a visualizaghio da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA existente;

n) Integracdo com o Sistema de Gestdo de Chamados implantado na Central de
Atendimento, disponibilizando as informaces necessarias para registro no
sistema operado na Central de Atendimento, minimamente, do momento de
ocorréncia de falhas nas UNIDADES DE ILUMINAGCAO PUBLICA com
telegestdo e mensuracdo do tempo para realizagdo dos servigos de manutengéo
corretiva nestas unidades;

0) Registro das ocorréncias de defeitos na rede ou nas UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA que podem ter origem (i) na Central de

Atendimento, (ii) por meio da identificacgdo em campo pelos técnicos
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responsaveis pela manutencéo e também (iii) pela indicacdo do SISTEMA DE
TELEGESTAO.

3.10.3.7. Gerenciamento do Uso da Energia Elétrica

O desenvolvimento das atividades relacionadas ao Gerenciamento do Uso da
Energia Elétrica devera ocorrer nas instala¢cbes do CCO, envolvendo também a utilizacdo
dos sistemas informatizados que suportem o gerenciamento do consumo de energia da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, inclusive para as UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA que dever&o contar com o SISTEMA DE TELEGESTAO.

Obrigacdes e Responsabilidades da Concessionaria com relacdo ao gerenciamento
do uso da energia elétrica
A CONCESSIONARIA devera:

a) Realizar o gerenciamento da energia elétrica para suprimento da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, buscando ao longo da
CONCESSAO atingir as metas de reducfo do consumo de energia, conforme
fixado no presente ANEXO e no ANEXO 17;

b) Realizar o acompanhamento, verificagéo, controle e conferéncia mensal das
faturas de energia elétrica exclusivas da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA;

c) Participar, na forma definida no CONTRATO, da negociacdo de todos os

contratos de fornecimento de energia, visando sempre a adogéo das tarifas mais
apropriadas para o suprimento da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA, bem como os pedidos de energizacdo, nos prazos minimos
regulados pela ANEEL;

d) Auxiliar o PODER CONCEDENTE na realizagéo de estudos sobre a duragéo
exata do dia e noite para 0 municipio de Uberlandia. Caso seja constatado que
o0 periodo de duragdo em que as lampadas deveriam permanecer acesas seja
inferior as 11 (onze) horas e 52 (cinquenta e dois) minutos consideradas para
fins de faturamento da energia elétrica destinada a8 ILUMINACAO PUBLICA,
a CONCESSIONARIA devera orientar o PODER CONCEDENTE, apoiando-
0 no que for possivel, para a solicitacdo a EMPRESA DISTRIBUIDORA para

a adocdo do novo periodo comprovado nos estudos realizados;
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e) A CONCESSIONARIA devera realizar acompanhamento da tarifa de energia

f)

elétrica para iluminagdo publica aplicavel & Uberlandia e 0 acompanhamento
das revisOes tarifarias previstas — incluindo revisfes entdo autorizadas pela
ANEEL mas ainda ndo em vigor, usando a melhor informacgdo publica
disponivel. A CONCESSIONARIA devera reportar tais informacdes
trimestralmente a Prefeitura de Uberlandia.

Auxiliar o PODER CONCEDENTE nas altera¢des cadastrais que se fizerem

necessarias para reducdo do consumo das contas de energia elétrica.

g) Implantar no CCO sistema informatizado que possibilite:

Vi.

Simular a conta mensal de energia da cidade com base no nimero de pontos

cadastrados;

. Emitir relatorios da energia consumida (kWh) e da despesa com energia (R$);

Simular o consumo de energia da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA para diferentes regimes operacionais (pontos apagados segundo
programagdo definida em determinados dias, pontos apagados em
determinados horarios, noites mais curtas e noites mais longas em funcao das
estacdes do ano e simulacao de medidas diversas de eficiéncia energética);
Realizar comparagdes entre o consumo de energia elétrica estimado, medido
pela telegestio nas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA localizadas
nas Vias com Telegestdo e o faturado. O consumo de energia estimado deve
ser baseado nas poténcias das lampadas cadastradas na base de dados
georreferenciada, considerando o consumo total da luminaria — inclusive
driver e outros itens — e o tempo de funcionamento previamente cadastrados
para cada UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA nas referidas vias;
Armazenar banco de dados e informacg6es historicas sobre o consumo de
energia elétrica, medido pela Telegestdo nas Vias com Telegestdo;

Gerar relatorios de consumo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
localizadas nas Vias com Telegestdo utilizando informagdes espaciais, como

regionais, bairros etc.

3.10.4. Gestédo de materiais e equipamentos

Para a gestdo dos materiais e equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA, cabera

a CONCESSIONARIA efetuar o controle sobre as aquisicdes, sobre os materiais novos
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e sobre os retirados da rede. A CONCESSIONARIA deve elaborar especificagdes
técnicas para todos os materiais aplicados na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA e estabelecer e manter procedimento técnico para garantir a qualidade dos

materiais, fabricantes e fornecedores.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagio a gestdo de
materiais:
A CONCESSIONARIA devera:
a) Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, a qualquer tempo, toda

documentacdo solicitada nas etapas de aquisi¢do dos materiais desde a

emissdo do pedido até seu recebimento;

b) Garantir e facilitar, a qualquer momento, a inspecdo pelo PODER
CONCEDENTE, seja no almoxarifado da CONCESSIONARIA, ou
dos fabricantes, ou distribuidores, seja em campo, na rede ou nos
veiculos préprios ou subcontratados;

c) Apresentar, quando da inspecdo pelo PODER CONCEDENTE dos
materiais adquiridos pela CONCESSIONARIA, o0s seguintes
documentos:

i. Copia do pedido junto ao fabricante/fornecedor;

ii. Copia do aceite do pedido da CONCESSIONARIA pelo fabricante/
fornecedor;

iii. Carta do fabricante quanto ao cumprimento dos quesitos: prazo de entrega,
garantia e atendimento as especificacdes.

d) Arcar com todas as despesas decorrentes das inspecOes técnicas,
inclusive aquelas decorrentes de ensaios, exceto as despesas referentes
a afericdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE;

e) Manter todos os procedimentos necessarios para garantir plena

rastreabilidade e controle da qualidade dos materiais.
3.10.4.1. Gestdo de materiais e estoques - Almoxarifado
Competira & CONCESSIONARIA disponibilizar um almoxarifado exclusivo,

para atender & demanda de reposi¢do de materiais e equipamentos, bem como garantir o
armazenamento de estoque e materiais retirados da REDE MUNICIPAL DE
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ILUMINACAO PUBLICA, que se fizerem necesséarios em decorréncia da execucio dos
SERVICOS. A definicdo da localizagdo do almoxarifado também ficara sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, para isto, esta devera atentar-se para 0s prazos
e indicadores de desempenho relacionados ao atendimento aos chamados de
ILUMINAGCAO PUBLICA, definidos no presente Instrumento.

Para o correto dimensionamento da area do almoxarifado, a CONCESSIONARIA
devera considerar o volume ocupado pelo estoque operacional estimado e o de retorno
dos materiais retirados da rede. Além disso, o almoxarifado devera dispor de area coberta,
de local para uso da fiscalizacio do PODER CONCEDENTE e espaco destinado
exclusivamente ao depdsito temporério dos materiais e ou residuos enquadrados como
crimes ambientais tipificados em leis.

Durante a fase inicial, para a inicializacdo da operacdo e manutencdo das
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, podera a CONCESSIONARIA disponibilizar um
almoxarifado provisdrio, devendo a instalacdo em carater definitivo ser concluida até a
data de inicio da fase de modernizacao e eficientizacio do PARQUE DE ILUMINACAO
PUBLICA. Passado este periodo, competira & CONCESSIONARIA adequar o
almoxarifado a todas as exigéncias e obrigacdes detalhadas abaixo.

Obrigacbes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo ao
almoxarifado
A CONCESSIONARIA devera:
a) Apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 10 (dez) dias corridos
ap6s a data de homologacdo do PLANO ESTRATEGICO, o layout do

almoxarifado definitivo, identificando os espacgos exigidos no presente

Projeto;

b) Dispor de equipamentos que garantam o devido acondicionamento e
movimentacdo dos materiais, com prateleiras, pallets, armarios,
empilhadeira, carrinho porta pallets, balangas, bancadas para testes de
componentes do sistema de ILUMINAGCAO PUBLICA;

c) Dispor de mao de obra para 0s servigos de movimentagéo;

d) Dispor de sistema de controle de estoque e movimentacdo de materiais;

e) Dispor de equipamentos de informatica, linha telefonica e funcionarios

habilitados para operar o sistema de controle de estoque e
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movimentacdo de materiais de ILUMINACAO PUBLICA em seu
poder;

f) Garantir a execucdo dos procedimentos relacionados a administragéo e
controle do estoque de ILUMINACAO PUBLICA do almoxarifado,
conforme especificado no Plano de Gestdo de Estoque — PGE, parte
constituinte do Plano Geral de Operagéo e Manutencgéo;

g) Armazenar de forma adequada e apartada, de maneira a garantir a
integridade, a conservacdo e o controle de todos os materiais novos ou
retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

h) Garantir o livre acesso ao PODER CONCEDENTE, a qualquer
momento, aos depositos de materiais da CONCESSIONARIA para
controle das exigéncias requeridas no presente Projeto e
acompanhamento das atividades extraordinarias e rotineiras;

i) Garantir a execucdo dos procedimentos relacionados a triagem,
tratamento, reutilizagéo, descarte, entre outros, conforme especificado
no Plano de Tratamento e Descarte de Materiais — PTDE, detalhado

abaixo, parte constituinte do Plano Geral de Operacéo e Manutencao;
3.10.4.2. Gestéo de descarte de materiais

Todo material ou equipamento retirado da rede de iluminacdo publica, em

decorréncia da execucao dos servicos sob responsabilidade da Concessionéria, devera ser
alvo de triagem, classificacao e posterior reutilizacdo ou descarte, conforme o caso.
Para isto, cabera a Concessionaria executar procedimentos especificos, conforme o tipo
de material, destacando-se entre eles os residuos poluentes que apresentam riscos a saude
publica e a0 meio ambiente e necessitam tratamento e disposicao especiais, em funcéo de
suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e contaminagéo.

O armazenamento, transporte, descontaminagéo e descarte dos residuos poluentes
deverdo ser realizados por meio de empresa especializada, que atenda a todos o0s
requisitos legais da legislagdo ambiental vigente. A comprovacao ao Poder Concedente,
da correta destinacao final destes residuos se daré atraves da emisséo e encaminhamento
de certificado de descontaminacéo e destinacéo final dos residuos.

Posto isto, competird a Concessionaria promover a gestdo de descarte de materiais ao

longo de toda a Concessédo, contemplando, minimente:
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a) Adequacdo as Normas e Legislacdes Vigentes (no ambito municipal, estadual
e nacional).
b) Definicdo dos procedimentos relacionados aos Residuos Classe | — Residuos
Perigosos:
i. Lista de Residuos Classe I;
ii. Forma de Manuseio;
iii. Local de Acondicionamento;
iv. Tempo de Armazenamento;
v. Forma de Coleta;
vi. Transporte;
vii. Destinacédo Final,
viii. Volume mensal estimado.
c) Definicdo dos procedimentos relacionados aos Residuos Classe Il - Residuos
Né&o Perigosos:
i. Lista de Residuos Classe II;
ii. Caracterizacdo (A ou B);
iii. Forma de Manuseio;
iv. Local de Acondicionamento;
v. Tempo de Armazenamento;
vi. Destinacgdo Final;
vii. VVolume mensal estimado.
d) Estratégia de Minimizacdo dos Residuos:
i.Adocdo de praticas de reducdo do consumo de energia e matéria prima,
reutilizacédo e reciclagem.
e) Estratégia de Segregacdo de Materiais:
i. Adocdo de préaticas de separacdo dos ativos de iluminacdo publica, de acordo
com suas caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas e o0s riscos envolvidos.
f) Tratamento, Descontaminacgéo e Destinacao Final por Terceiros:
i. Apresentacdo dos métodos e técnicas de descontaminagdo e destinacdo final
de residuos poluentes e certificados relacionados.
g) Definicéo de um Plano de Conscientizagdo Ambiental.
h) Encaminhar ao PODER CONCEDENTE, para cada lote, certificado de
descontaminacdo e destinacdo final dos residuos, emitido por empresa

credenciada e autorizada pelos 6rgaos ambientais para realizacéo de tal servigo.
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3.10.5. Gestéao de frotas

A fim de garantir a execuc¢do dos servigos de operacao e manutencdo em toda rede
de iluminacdo plblica de Uberlandia, a CONCESSIONARIA devera trabalhar com
veiculos que possibilitem acesso ao ponto de IP de forma segura e rapida, bem como que
possuam a capacidade de transportar todos os materiais, ferramentas e equipamentos
necessarios para a logistica da operacdo. A frota podera ser composta de caminhdes,
caminhonetes, guindastes, motocicletas ou qualquer outro tipo de veiculo que a
Concessionéria julgar mais apropriado para a execucdo do servico, dependendo da
caracteristica do ponto de iluminacéo.

Toda a frota de veiculos da Concessionaria devera ser gerenciada visando garantir
a disponibilidade de veiculos em condicdes adequadas de uso na operagdo e manutencéo
das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA de Uberlandia. Para isto, a gestdo de

frotas devera envolver tanto veiculo quanto condutores.
3.10.5.1. Gestéo dos veiculos

Os processos relacionados a gestdo dos veiculos visam a manutencdo dos bens
veiculares nas condicBes necessarias para a execucdo dos servicos da Concessionaria, nos
niveis de qualidade estabelecidos:

a) Manutencdo Preventiva da Frota: Devera ser executada periodicamente,
conforme parametros (tempo e/ou quilometragem) definidos previamente e em
consonancia com o manual do fabricante, os servicos de manutencdo dos
veiculos que compdem a frota da CONCESSIONARIA. Além do processo
citado, também deverdo ser emitidas as ordens de servico com a lista de
servicos de manutencdo realizados nos veiculos, seja de oficina propria da
CONCESSIONARIA ou terceiros;

b) Manutencdo Corretiva da Frota: Sera executada sob demanda nos veiculos que
compdem a frota da CONCESSIONARIA, servicos de manutencio em
decorréncia de acidentes ou falhas mecanicas, informacgdes que devem ser
documentadas através da elaboracdo de pareceres sobre imprudéncia e/ou

impericia, além da emissdo de ordem dos servigos executados.
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3.10.5.2. Gestdo dos condutores
Os processos relacionados a gestdo dos condutores visam garantir que a mao-de-
obra da CONCESSIONARIA, responsavel pela conducio dos veiculos da frota, apresente
as qualificacbes necessarias para a execucdo dos servicos, nos niveis de qualidade
estabelecidos:

a) Controle de Autos de Infracdo: Executar sob demanda, quando da ocorréncia
de comunicados pelos 6rgdos de transito, a coleta de dados para identificacdo
do condutor e protocolo junto ao DETRAN para reconhecimento do
responsavel pela infragéo;

b) Controle de Habilitacdo: Os dados dos motoristas registrados no sistema,
devem ser atualizadas rotineiramente, conforme necessidade, permitindo o
controle da necessidade de renovacdo do documento (CNH) por parte do

condutor.
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