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1. indice de Desempenho

A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuracao, calculo e aplicacdo do INDICE DE DESEMPENHO - ID, nimero que variara
entre 0 (zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela CONCESSIONARIA
na execucdo dos servicos pertencentes ao escopo da CONCESSAO, quantificado de
acordo com as avaliagbes dos indicadores de desempenho, sendo que O (zero)
representa a pior avaliagdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o
cumprimento de todas as metas estabelecidas.

O INDICE DE DESEMPENHO - ID tera a funcéo de aferir, a partir de diversos sub-
indicadores, os servigos efetivamente prestados, servindo como balizador para o calculo
do FATOR DE DESEMPENHO - FD que impactara a composicdo final da
CONTRAPRESTACAO MENSAL a ser paga & CONCESSIONARIA.

A composicdo do INDICE DE DESEMPENHO, baseou-se na ponderacdo de 4 (quatro)
indices principais, conforme detalhado a seguir:

1. indice de Qualidade - 1Q: Avalia a qualidade do servico prestado e niveis de
iluminacéo, formado pelo:

e Sub-indice de Qualidade da Modernizacdo - SQM: Monitora a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade definidos em norma, nas FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS, de acordo com os MARCOS DO
CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO previstos na
CONCESSAO;

e Sub-indice de Qualidade de Dados — SQD: Afere se 0 CADASTRO TECNICO,
elaborado e mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel
os ativos de ILUMINACAO PUBLICA instalados em campo;

e Sub-indice de Satisfacdo — SS: Retrata a satisfacdo dos habitantes de
Uberlandia, com relacéo a ILUMINACAO PUBLICA provida.

2. Indice de Operacéo - 10: Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS,
bem como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execucdao,
formado pelo:

e Sub-indice de Disponibilidade — SD, composto pelo:

o Indicador de Disponibilidade de Luz — IDL: Verifica se os pontos de
ILUMINACAO PUBLICA estio efetivamente acesos durante a noite ou
apagados durante o dia;

o Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC: Verifica se
o sistema da central de atendimento esta disponivel de forma ininterrupta
e avalia o atendimento prestado;
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o Indicador de Disponibilidade da Telegestado — IDT: Verifica se o SISTEMA
DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as
funcionalidades basicas do sistema, estao disponiveis de forma ininterrupta
e em pleno funcionamento.

e Sub-indice de Cumprimentos dos Prazos — SCP: Monitora a adequacéo da
CONCESSIONARIA aos prazos para solucédo dos chamados de manutencdo
corretiva, conforme o tipo de chamado.

3. indice de Conformidade - IC: Avalia o atendimento aos prazos e requisitos
exigidos para a apresentacdo de certificados e relatérios, formado pelo:

e Sub-indice de Conformidade dos Certificados — SCC: Avalia a conformidade
de documentos que comprovem o0s servicos relacionados a gestdo da
qualidade e ambiental, descontaminacdo e destinacdo final dos residuos
poluentes.

e Sub-indice de Conformidade dos Relatérios — SCR: Avalia a conformidade em
relacdo a entrega mensal ao PODER CONCEDENTE de Relatério de
Execucdo de Servicos, bem como do RELATORIO PARCIAL DE
INDICADORES.

4. indice de Eficientizacdo - IE: Avalia a manutencdo dos niveis de eficiéncia
atingidos pela CONCESSIONARIA de acordo com o0os MARCOS DO
CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO previstos na
CONCESSAO.

1.1. Consideracdes Gerais

Todos os célculos apresentados neste ANEXO, incluindo os indices, sub-indices,
indicadores e sub-indicadores aqui apresentados, deverao ser realizados considerando-
se apenas duas casas decimais, devendo-se seguir a seguinte regra de
arredondamento:

e Se 0 algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da
segunda casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

e Se 0 algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se
em uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 =
0,65.

e O mesmo é valido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo
com mais de trés casas decimais. As operacdes apresentadas acima deveréao
ser aplicadas progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no resultado,
apenas.
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1.2. Procedimento de Avaliagéo

O INDICE DE DESEMPENHO seréa calculado a partir da avaliacdo e ponderacdo de 4
(quatro) indices — 1Q, 10, IC e IE — conforme os termos desse ANEXO. Cada um dos 4
(quatro) indices sera obtido por meio da avaliacdo dos respectivos sub-indices e
indicadores componentes, conforme ilustra a figura abaixo:

indices Sub-indices Indicadores

R Qualidade Modernizac&o

Satisfagcdo - SS

ID Luz
50%
60% . I
Disponibilidade - SD D
30% B 40%
Operacéo - 10 ID Central de Atendimento
indice de 40% Cumprimento dos
Desempenho Prazos - SCP 10%
-ID Adequacéo aos prazos de

9 ) ID Telegestéo
manutengao corretiva

30% Conformidade dos

10% Certificados - SCC
Conformidade - IC .
0% Conformidade dos

Relatérios - SCR

30%.

Eficientizacéo - |IE

Figura 1 - Composic¢édo do INDICE DE DESEMPENHO

A partir dos resultados apurados para IQ, 10, IC e IE sera calculado o INDICE DE
DESEMPENHO - ID, de acordo com a seguinte férmula:

ID = ( 30%*IQ + 30%*I0 + 10%*IC + 30%*IE )
Onde:
ID = INDICE DE DESEMPENHO:;
IQ = indice de Qualidade;
|0 = indice de Operac&o;
IC = indice de Conformidade;

IE = indice de Eficientizac&o.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO - ID sera feito com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES que sera entregue, pela CONCESSIONARIA, ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE. No relatério, constardo
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os resultados da afericdo de todos os indicadores, que serdo avaliados pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Para a composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, os
indices 1Q, 10 e IC serdo avaliados isoladamente. Na hipotese de a CONCESSIONARIA
obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para 1Q, 10 ou IC, o valor final apurado do ID
sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar. Desta
forma, a nota do ID podera ser abatida em até 0,3 (trés décimos), caso a nota individual
dos trés indices seja inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de
ID é 0 (zero), ou seja, caso a reducao tratada neste paragrafo resulte em um valor de ID
menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para ID sera 0 (zero).

1.2.1. Ponderac&o dos indices, Sub-indices e Indicadores de Desempenho

Os indices IQ, 10 e IC seréo calculados a partir dos sub-indices e os respectivos pesos,
conforme ilustrado na tabela abaixo:

Tabela 1 - Pesos dos Indices e Sub-indices

indice Sub indice Peso

Sub-indice de Qualidade da Modernizacdo — SQM 50%
1Q

Sub-indice de Qualidade de Dados — SQD 40%
Qualidade

Sub-indice de Satisfacdo — SS 10%
10 Sub — indice de Disponibilidade - SD 60%
indice de
Operacso Sub-indice de Cumprimento dos Prazos - SCP 40%
IC Sub-indice de Conformidade dos Certificados - SCC 30%
Conformidade | Sub-indice de Conformidade de Relatérios — SCR 70%

1.2.2. Periodos de Medicbes e Prazos

A CONCESSIONARIA deve elaborar e apurar o RELATORIO PARCIAL DE
INDICADORES e o0 RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES, que serio
analisados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e pelo PODER CONCEDENTE para
fins de determinac&o do INDICE DE DESEMPENHO do periodo.

O RELATORIO PARCIAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

i.  Registro de medicdes realizadas no respectivo més, bem como fonte dos dados,
responsavel pela coleta e demais informacgdes pertinentes;

O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:
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I.  Consolidagéo do registro de medicdes realizadas nos trés meses do respectivo
periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais
informacdes pertinentes;

ii. Resultado e memoria de calculos dos indicadores;

iii. Informacdes completas sobre o céalculo do ID, conforme o detalhamento contido
neste ANEXO;

iv.  Historico com a evolucdo de cada indicador.

Os formatos e padrdes de apresentacio do RELATORIO PARCIAL DE INDICADORES
e do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES deverdo ser previamente
apresentados e aprovados pelo PODER CONCEDENTE, no Plano de Operagao e
Manutengéo Inicial — POMI e no Plano de Operagdo e Manutengao Definitivo — POMD,
conforme detalhado no ANEXO 05 — Caderno de Encargos da Concessionaria. A forma
de apresentacdo do RELATORIO PARCIAL DE INDICADORES e do RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES poderéa ser modificada ao longo da CONCESSAO por
solicitacdo do PODER CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuracdo dos
resultados mais clara e precisa.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisara as informacdes apresentadas pela
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, de forma a promover as diligéncias
necessarias a elaboracdo de um parecer final sobre o real desempenho apresentado
pela CONCESSIONARIA e apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de
diligéncia das informacdes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se utilizar, entre
outras:

i. Da analise da documentac&o produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;
i. Da analise de informacfes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;

ii. De inspecdes amostrais para verificacdo dos critérios de qualidade e
disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de prover as informagdes necessarias para
andlise da conformidade do RELATORIO PARCIAL DE INDICADORES e do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
desta forma, deve ser concedida ao mesmo a liberdade de realizar as vistorias
necessarias para a afericdo das notas sempre que necessario, incluindo, mas nao se
limitando a, acesso irrestrito aos sistemas de informacdo utlizados pela
CONCESSIONARIA.
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1.2.3. Procedimento de avaliagdo durante o periodo de modernizacdo e
eficientizacdo das Fontes de Luz

A efetiva medicdo e apuracdo do Indice de Eficientizacdo — IE, do Sub-indice de
Qualidade da Modernizacdo — SQM e do Indicador de Disponibilidade da Telegestéo —
IDT ocorrera exclusivamente sobre as FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E
EFICIENTIZADAS.

Desta forma, a medicao dos indices ocorrera a partir da data prevista para o cumprimento
do 1° MARCO pela CONCESSIONARIA, no prazo méaximo de 12 (doze) meses contados
a partir do inicio da Subfase Il — Modernizacdo da FASE DE OPERACAOQ. Sendo assim,
durante o periodo que antecede a conclusédo do 1° MARCO, seus valores fixados em 1
(um).

2. Indice de Qualidade

O indice de Qualidade - IQ retrata a qualidade da iluminac&o e servicos dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA, abrangendo o cumprimento das FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS aos niveis minimos de iluminancia e
uniformidade definidos em norma, a adequacido do CADASTRO TECNICO aos ativos
efetivamente presentes na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA e a satisfacdo dos
usuarios com os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

O IQ é dado pela avaliacao dos itens correlacionados, formado pelos sub-indices:
e Sub-indice de Qualidade da Modernizacdo — SQM
e Sub-indice de Qualidade de Dados — SQD

e Sub-indice de Satisfacdo — SS

2.1. Procedimento de Avaliagéo

O indice de Qualidade sera representado por um niimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado
pela média ponderada de seus respectivos sub-indices, obtida pelo resultado da
equacdao abaixo:

IQ = (50%*SQM + 40%*SQD + 10%*SS )
Onde:
IQ = indice de Qualidade;
SQM = Sub-indice de Qualidade da Modernizag&o;
SQD = Sub-indice de Qualidade de Dados;

SS = Sub-indice de Satisfagao.
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Os sub-indices SQM, SQD e SS serao calculados a partir da nota de seus indicadores
de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

2.1.1. Sub-indice de Qualidade da Modernizagcdo — SQM

O objetivo do Sub-indice de Qualidade da Modernizacdo - SQM €& monitorar a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e
uniformidade, definidos na

Tabela 3 - lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada classe de
iluminacdo deste ANEXO, nas FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E
EFICIENTIZADAS.

A medic&o sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela CONCESSIONARIA, no
municipio de Uberlandia, durante o trimestre de avaliagdo. A amostra de FONTES DE
LUZ MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS, devera ter tamanho minimo conforme a
férmula abaixo para calculo de uma amostra aleatdria simples, onde:

B N.Z%p.(1-p)
-~ Z%p.(1-p)+e? (N—-1)

n

n — Tamanho da Amostra que sera avaliada
e N - Tamanho do Universo

o Valor de N = Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no municipio
de Uberlandia

Z — Desvio do valor médio que aceitamos para alcancar o nivel de confianca
desejado, que sera de 95% (noventa e cinco por cento) para este indicador

o Valor de Z = 1,96 (Nivel de confianca de 95% - noventa e cinco por cento)

e — Margem de erro maxima que sera admitida

o Valor de e = 0,05 (5% - cinco por cento)

p — Proporcédo esperada de como o universo amostral se divide, mas como
nao se sabe o resultado esperado, a op¢cdo mais prudente é utilizar o pior
cenario

o Valor de p = 0,50 (50% - cinquenta por cento)

As FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS que serdo deverado
avaliadas, deverdo ser definidas de forma aleatéria, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA. As medicbes dever&o
ser realizadas pela CONCESSIONARIA, de acordo com as diretrizes de inspecéo da
Norma ABNT NBR 5101:2012 e poderéo ser acompanhadas pelo VERIFICADOR
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INDEPENDENTE e PODER CONCEDENTE. Neste caso, a CONCESSIONARIA seré a
responsavel pelo transporte dos responsaveis durante verificacoes.

A seguir é apresentado o indicador verificavel com sua respectiva férmula de célculo:
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Tabela 2 — Indicador de Qualidade da Modernizagéo
Categoria Avaliacéo Peso Forma de Medicéo Nota
Total de FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS,
conforme  CADASTRO  TECNICO
atualizado no final do ultimo trimestre,
verificadas e que atendem ao nivel de
Atendimento, pelas FONTES o o llumindncia e Uniformidade/Total de
Qua"dade da DE LUZ MODERNIZADAS E Vern‘lcagoe§ r_nensals in loco de FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E
| EFICIENTIZADAS 20S amostra minima de tamanho | EFICIENTIZADAS  verificados ~ no
Modernizacao estabelecido  conforme 0 |ty
parametros minimos, conforme | 100% s . trimestre
(luminéncia e | 5 classe de iluminagio da via re,sultado (') da formula para
Uniformidade) calculo da amostra aleatoria
g;lgf) V3, V4, Vo) e (PL, P2, simples, detalhada neste item | 1 - Caso z95%
’ 0,75 - Caso 292% e <95%
0,5-Caso290% e < 92%
0,25 - Caso = 85% e <90%
0 - Caso < 85%
11
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A avaliacdo de cada ponto sera binaria, ou seja, ou a ilumindncia média minima
‘Eméd.min” e o fator de uniformidade minimo “U” atendem ao padrdo minimo de
iluminacdo viaria para cada FONTES DE LUZ MODERNIZADA E EFICIENTIZADA

(conforme

Tabela 3 - lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada classe de iluminacao),
para sua respectiva “Classe de lluminagado”, ou ndo atendem. A nota do indicador de
qualidade da modernizacdo se dard pelo percentual de FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS com verificacbes realizadas ao longo do
trimestre, que atingem aos padrées minimos apresentados na

Tabela 3 - llumindncia Média Minima e Uniformidade para cada classe de iluminacéo,
em conformidade com o ANEXO 05 — Caderno de Encargos da Concessionaria:

e Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco

por cento), a nota do indicador sera 1 (um);

e Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 92% (noventa e dois por
cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indicador sera
0,75 (setenta e cinco centésimos);

e Caso a média das avaliagbes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento)
e inferior a 92% (noventa e dois por cento), a nota do indicador sera 0,5 (cinco

décimos);

e Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por
cento) e inferior a 90% (noventa por cento), a nota do indicador sera 0,25
(vinte e cinco centésimos);

e Caso a média das avaliacbes seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento),

a nota do indicador sera igual a O (zero).

Tabela 3 - llumin&ncia Média Minima e Uniformidade para cada classe de iluminagédo

Classe de IIuminlvéllir:](i::?aMédia Fator de Uniformidade Minimo
lluminagéo da Via
Emed,min (lux) U =Emin / Emed
V1 30 0.4
V2 20 0,3
V3 15 0,2
V4 10 0,2
V5 5 0,2
P1 20 0,3
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luminancia Média

Classe de Minima Fator de Uniformidade Minimo
lluminagéo da Via
Emed,min (lux) U =Emin / Emed
P2 10 0,25
P3 5 0,2
P4 3 0,2

Fonte: ABNT NBR 5101:2012

2.1.2. Sub-indice de Qualidade de Dados — SQD

O objetivo do SQD ¢é aferir se 0 CADASTRO TECNICO, elaborado e mantido pela
CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA
de Uberlandia.

A medic&o sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela CONCESSIONARIA, no
municipio de Uberlandia, durante o trimestre de avaliacdo. Considerando que existem
diversas informacées no CADASTRO TECNICO e que cada uma possui relevancia
distinta, cada PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA da amostra sera avaliado
obedecendo os pesos de cada campo abaixo relacionado, caso a informacéo da base
de dados esteja de acordo com o ativo encontrado no campo, multiplica-se o peso da
informacgéo por 1 (um), caso a informacao seja divergente, multiplica-se o peso por 0
(zero), obtendo a pontuacéo para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA avaliado:

1. Conformidade da caracterizagdo da localizacdo (bairro, logradouro,
georreferenciamento, etc.), através do comparativo entre os dados do
CADASTRO TECNICO e informac&o verificada in loco;

e Peso: 30% (trinta per cento);

2. Conformidade da poténcia total das FONTES DE LUZ do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do CADASTRO
TECNICO e informacéo verificada in loco;

e Peso: 50% (cinquenta per cento);

3. Conformidade das demais informac¢des do CADASTRO TECNICO dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do
CADASTRO TECNICO e informac&o verificada in loco;

e Peso: 20% (vinte per cento).
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A amostra de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, devera ter tamanho minimo
conforme a férmula abaixo para célculo de uma amostra aleatéria simples, onde:

B N.Z%p.(1-p)
-~ Z2.p.(1-p)+e? (N-1)

n

n — Tamanho da Amostra que sera avaliada
e N - Tamanho do Universo

o Valor de N = Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no municipio
de Uberlandia

e Z — Desvio do valor médio que aceitamos para alcancar o nivel de confianca
desejado, que sera de 95% (noventa e cinco por cento) para este indicador

o Valor de Z = 1,96 (Nivel de confianca de 95% - noventa e cinco por cento)

e — Margem de erro maxima que sera admitida

o Valor de e = 0,05 (5% - cinco por cento)

p — Proporcédo esperada de como o universo amostral se divide, mas como
nao se sabe o resultado esperado, a op¢cdo mais prudente é utilizar o pior
cenario

o Valor de p = 0,50 (50% - cinquenta por cento)

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados, deveréo ser definidas de
forma aleatéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela
CONCESSIONARIA. As medices deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA, de
acordo com as diretrizes de inspecdo da Norma ABNT NBR 5101:2012 e poderédo ser
acompanhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e PODER CONCEDENTE. Neste
caso, a CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos responsaveis
durante verificagoes.

A seguir é apresentado o indicador verificavel com seu respectivo peso e formula:
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Tabela 4 - Indicador de Qualidade de Dados Ativos de lluminagao Publica
Categoria Avaliacao Peso Forma de Medigéo Nota
Média da nota obtida para cada
PONTO DE ILUMINACAO
Convergéncia dos dados PUBLICA da amostra do
do CADASTRO Verificacbes mensais in loco de | trimestre, calculada através do
TECNICO com relacéo amostra minima de tamanho | peso de cada uma das
. i IP leci nform informacdes ue serao
Dados CADASTRO TECNICO | 205 ativos  de 1009, | EStabelecido - conforme o ¢ que ~ serd
realmente instalados em resultado (“n”) da formula para | comparadas entre a verificagédo
cada um dos PONTOS calculo da amostra aleatéria |in loco e os dados do

DE
PUBLICA

ILUMINACAO

simples, detalhada neste item

CADASTRO TECNICO
1 - Caso =2 95%
0 - Caso < 95%

AV. ANSELMO ALVES DOS SANTOS, 600 - SANTA MONICA
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A avaliacdo da convergéncia das informac¢des minimas previstas no Anexo 05 — Caderno
de Encargos da Concessionaria para composi¢do do CADASTRO TECNICO em cada
um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA verificados in loco, com rela¢&o ao banco
de dados do CADASTRO TECNICO sera binaria, ou seja, ou todos as informacdes a
ativos do ponto estdo presentes no cadastro de maneira fidedigna ou néo. A nota do
indicador de qualidade de dados ativos de ILUMINACAO PUBLICA sera calculada pelo
percentual de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA verificados no trimestre que estio
representadas de maneira fidedigna no CADASTRO TECNICO:

e Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco
por cento), a nota do indicador sera 1 (um);

e Caso a média das avaliagbes seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do indicador sera igual a O (zero).

2.1.3. Sub-indice de Satisfacdo — SS

O Sub-indice de Satisfacdo - SS retratard a satisfacdo dos habitantes de Uberlandia,
com relacéo a ILUMINACAO PUBLICA provida no municipio.

O objetivo do SS é avaliar a satisfacdo da populacdo de Uberlandia com a ILUMINACAO
PUBLICA e sera obtido por meio de pesquisas de satisfa¢éo realizadas com o0s usuarios,
enquadrando-se entre eles todas as pessoas que residam no municipio de Uberlandia.

As pesquisas de satisfacio dever&o ser realizadas pela CONCESSIONARIA ou empresa
competente por ela contratada, sob supervisdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE,
com frequéncia trimestral. Tais pesquisas deverdo envolver uma amostra
estatisticamente significativa de usuarios, que garanta um grau de confianca minimo de
95% (noventa e cinco por cento). A definicdo das datas das entrevistas e perguntas a
serem realizadas, entre outros pontos que se relacionem aos demais aspectos
operacionais, serédo tomadas pela CONCESSIONARIA, ou empresa por ela contratada,
em conjunto com o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A nota de avaliacdo, que serd dada pelo entrevistado para cada um dos itens, deve
pertencer a uma escala de cinco niveis, variando de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5 - Niveis e Notas de Satisfacao

Nivel de Satisfacao Nota
Muito Satisfeito 1
Satisfeito 0,75
Indiferente 0,5
Insatisfeito 0,25
Muito insatisfeito 0
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A nota do SS sera dada pela nota do seu indicador, conforme apresentado na tabela

abaixo:
Tabela 6 - Indicador Satisfacdo com a lluminacao
: . Forma de
Categoria Avaliacéo Peso . Nota
Medicéao
Pesquisa Média Aritmética
L . . Trimestral, com | das notas das
lluminagdo Satisfacao amostra ue | pesquisas de
Pudblica de | com 100% g P _q ~
AL o garanta um grau de | satisfacéo
Uberlandia lluminagéo . . .
confianga minimo | realizadas no
de 95% trimestre

Sendo assim, a nota obtida no trimestre para o indicador de satisfacdo com a iluminacao
poderd variar entre 0 (zero) e 1 (um).

3. indice de Operacéo

O indice de Operacéo (I0) retratara critérios relativos a operagdo e manutencio dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos
prazos para atendimento e solucdo dos chamados de manutencdo, conforme prazos
previstos no Plano de Operacdo e Manutencdo Inicial e Plano de Operacdo e
Manutencao Definitivo, aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O 10 é dado pela avaliacédo dos itens correlacionados, formado pelos sub-indices:
e Sub-indice de Disponibilidade — SD
e Sub-indice de Cumprimentos dos Prazos — SCP
3.1. Procedimento de Avaliacéo

O indice de Operac&o sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado
pela média ponderada de seus respectivos sub-indices, obtida pelo resultado da
equacao abaixo:

10 = ( 60%*SD + 40%*SCP )
Onde:
|O = indice de Operac&o;
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SD = Sub-indice de Disponibilidade;
SCP = Sub-indice Cumprimento de Prazos.

Os sub-indices SD e SCP serdo calculados a partir da média ponderada de seus
indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes
deste ANEXO.

3.1.1. Sub-indice de Disponibilidade
O sub-indice SD sera calculado conforme férmula ilustrativa abaixo:
SD = ( 50%*IDL + 40%* IDC + 10%*IDT)
Onde:
SD = Sub-indice de Disponibilidade;
IDL = Indicador de Disponibilidade de Luz;
IDC = Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento;

IDT = Indicador de Disponibilidade da Telegestéao.

3.1.2. Indicador de Disponibilidade de Luz — IDL

O objetivo do IDL é apurar se as FONTES DE LUZ estéo disponiveis nos periodos em
gue deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente acesos durante a noite ou apagados
durante o dia.

A medicdo da disponibilidade de luz para as FONTES DE LUZ, seréa realizada através
do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de verificagdes in loco, pela
CONCESSIONARIA, no municipio de Uberlandia, durante o trimestre de avaliacdo. A
amostra de FONTES DE LUZ, devera ter tamanho minimo conforme a formula abaixo
para calculo de uma amostra aleatoria simples, onde:

N.Z%p.(1-p)
Z*p.(1-p)+e2(N—-1)

n=

e n - Tamanho da Amostra que sera avaliada
e N - Tamanho do Universo
o Valorde N = Total de FONTES DE LUZ no municipio de Uberlandia

e Z — Desvio do valor médio que aceitamos para alcancar o nivel de confianca
desejado, que sera de 95% (noventa e cinco por cento) para este indicador

o Valor de Z =1,96 (Nivel de confianca de 95% - noventa e cinco por cento)
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e e — Margem de erro maxima que sera admitida
o Valor de e = 0,05 (5% - cinco por cento)

e p— Proporcao esperada de como o universo amostral se divide, mas como
nao se sabe o resultado esperado, a op¢do mais prudente € utilizar o pior
cenario

o Valor de p = 0,50 (50% - cinquenta por cento)

As FONTES DE LUZ que serao avaliadas, deverao ser definidas de forma aleatoria, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA. As
medicdes poderdo ser acompanhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e PODER
CONCEDENTE. Neste caso, a CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte
dos responsaveis durante verificacdes.

Sobre a amostra de FONTES DE LUZ definidas de forma aleatoria para verificacdo, para
as FONTES DE LUZ onde n&o houver sido implantado o SISTEMA DE TELEGESTAO,
a medicdo serd realizada por meio de verificacfes in loco.

Para as FONTES DE LUZ monitorados e controlados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO,
apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre de avaliagdo para o
Indicador de Disponibilidade da Telegestédo - IDT tiver sido igual a 1 (um) no trimestre
anterior, conforme disposto no item 3.1.2.2 do presente ANEXO, a medicdo sera
realizada por meio da coleta de dados amostral do SISTEMA DE TELEGESTAO
implantado. Serdo coletados os dados registrados em tempo real no SISTEMA DE
TELEGESTAO quanto ao estado das FONTES DE LUZ com telegestdo, acesa durante
a noite/desligada durante o dia.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o Indicador de Disponibilidade da
Telegestdo - IDT tiver sido diferente de 1 (um) no trimestre anterior de avaliacéo,
conforme disposto no item 3.1.2.2 do presente ANEXO, a medicdo das FONTES DE LUZ
contemplados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO sera igual a definida neste topico para
as FONTES DE LUZ sem telegestéo, ou seja, por meio de verificagdes in loco.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE, e/ou se por ele definido, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE, poderao realizar verificacdes in loco afim de comprovar que o estado
(aceso/desligado) das FONTES DE LUZ indicadas e registradas no SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSAO é de fato o observado em campo.

A nota do indicador sera dada pela média ponderada dos seus 2 (dois) sub-indicadores,
gue serdo avaliados para cada ponto amostral de Uberlandia.

A seguir sdo apresentados os sub-indicadores verificaveis com seus respectivos pesos
e formulas:
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Tabela 7 - Sub-Indicadores de Disponibilidade de Luz
Categoria Avaliacao Peso Forma de Medicéao Nota
Verificagbes Noturnas Mensais in loco
de FONTES DE LUZ sem telegestéo,
ou Total de FONTES DE LUZ acesas
durante a noite/Total de FONTES
Coletas de Dados (em tempo real) | pe Luz verificados in loco e
Quantidade  de Noturnas  do SISTEMA ~ DE | coletados dados do SISTEMA DE
FONTES DE LUZ TELEGESTAO Mensais sobre as | TELEGESTAO no trimestre
Acesos durante a noite 90% | FONTES DE LUZ com telegestao
acesas durante a
noite
1-Caso=297%
Amostras minimas de tamanho
estabelecido conforme o resultado |05 - Caso 2 95% e < 97%
(‘n’) da formula para célculo da |0 - Caso <95%
amostra aleatoria simples, detalhada
neste item
Verificacbes Diurnas Mensais in loco | Total de FONTES DE LUZ
de FONTES DE LUZ sem telegestdo | apagados durante o dia/Total de
Quantidade  de ou FONTES DE LUZ verificadas in loco
. FONTES DE LUZ e coletados dados do SISTEMA DE
Apagados durante o dia © S u 10%

Coletas de Dados (em tempo real)
Diurnas do SISTEMA DE
TELEGESTAO Mensais sobre as
FONTES DE LUZ com telegestao

TELEGESTAO no trimestre

1-Caso=297%

CEP: 38408-150 — UBERLANDIA/MG
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Categoria Avaliacao Peso Forma de Medicéao Nota
05 - Caso =2 95% e < 97%
.. 0 - Caso < 95%
Amostras minimas de tamanho 0
estabelecido conforme o resultado
(“n”) da férmula para calculo da
amostra aleatoria simples, detalhada
neste item
21

AV. ANSELMO ALVES DOS SANTOS, 600 - SANTA MONICA

CEP: 38408-150 — UBERLANDIA/MG




PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA E!'
PREFEITURA DE 2% SN

COMITE GESTOR DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS U B ERLAN D IA
CGP/UBERLANDIA

A nota dos sub-indicadores de FONTES DE LUZ acesas durante a noite/apagadas
durante o dia se dara pelo percentual de FONTES DE LUZ acesas/apagadas:

e Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 97% (noventa e sete
por cento), a nota do sub-indicador sera 1 (um);

e Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco
por cento) e inferior a 97% (noventa e sete por cento), a nota do sub-indicador
sera 0,5 (cinco décimos);

e Caso a média das avaliacdes seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do sub-indicador sera igual a 0 (zero).

3.1.2.1. Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC
O objetivo do IDC é verificar se a Central de Atendimento, operada pela
CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de
chamados, sejam eles realizados pelos usuarios, PODER CONCEDENTE ou
VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdo dos SERVICOS relacionados a
ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servira de instrumento para
avaliacdo do atendimento aos chamados.

A medicéo serd realizada por meio da verificacdo do total de horas em que o Sistema de
Gestdo de Chamados da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de
apuracao, informacéao que devera ser registrada no préprio sistema. Conforme estipulado
no ANEXO 05 — Caderno de Encargos da Concessionaria, o Sistema de Gestao de
Chamados deveréa operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da
semana, ao longo de toda a CONCESSAO. Além disso, a CONCESSIONARIA sera
avaliada quanto ao atendimento dos chamados, por meio da apuracao do tempo médio
para atendimento, que também deverd ser registrado no sistema implantado pela
CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

A nota do indicador serd dada pela nota dos seus 2 (dois) sub-indicadores, que seréao
avaliados de acordo com a tabela apresentada a seguir.
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Tabela 8 - Sub-Indicadores de Disponibilidade da Central de Atendimentos
Categoria Avaliacao Peso | Forma de Medicéao Nota
Total de Horas no trimestre de disponibilidade Real
. o para recebimento de chamados/Total de Horas de
Sistema de D'Spor"b'l'dade para . disponibilidade no trimestre conforme especificado no
Gestio ge | r€Cebimento de | oy, | L9 do Sistema de | ANEXO 05— Caderno de Encargos da Concessionaria
Chamados chamados do Sistema Gestédo de Chamados

de Gestdo de Chamados 1 - Caso 2 98%
0,5 - Caso > 95% e < 98%

0 - Caso = 95%
Média aritmética do tempo de espera (a partir da
entrada da chamada até a transferéncia, via URA —
Unidade de Resposta Audivel, para o atendente, ou até
Atendimento da Temoo de médio de Loa do Sistema de 0 encerramento da chamada, caso ndo chegue ao
Central de P 50% g atendente) das chamadas dos usuarios atendidos pela

Atendimento

espera

Gestdo de Chamados

Central de Atendimento no trimestre:
1 - Caso < 60 segundos
0,5 - Caso = 90 segundos e > 60 segundos

0 - Caso > 90 segundos
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Conforme demonstrado acima, a nota do sub-indicador do Sistema da Central de
Atendimento é dada pelo percentual de horas disponiveis do referido sistema ao longo
do trimestre. Para fins de calculo do mesmo serdo considerados 0s seguintes critérios:

e Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento),
a nota do sub-indicador sera 1 (um);

e Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento) e inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do sub-indicador sera
0,5 (cinco décimos);

e Caso a disponibilidade seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a hota
do sub-indicador sera igual a O (zero).

Ja a nota do sub-indicador de tempo médio de espera sera calculada através da média
dos tempos de espera dos atendimentos realizados no trimestre:

e Caso a média seja igual ou inferior a 60 (sessenta) segundos, a nota do sub-
indicador sera 1 (um);

e Caso a média seja superior a 60 (sessenta) segundos e igual ou inferior a 90
(noventa) segundos, a nota do sub-indicador sera 0,5 (cinco décimos);

e Caso a média seja superior a 90 (noventa) segundos, a nota do sub-indicador
sera igual a 0 (zero).

3.1.2.2. Indicador de Disponibilidade da Telegestédo - IDT
O objetivo do IDT ¢ verificar se 0 SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela
CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades béasicas do sistema, conforme
previsto pela CONCESSIONARIA no Plano de Implantacdo do Sistema de Telegestio —
PIST, estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento, conforme no
ANEXO 05 — Caderno de Encargos da Concessionaria.

O Indicador de Disponibilidade da Telegestao sera apurado apenas ap0s o atingimento
do 1° Marco na Subfase Il — Modernizacdo da FASE DE OPERACAO, e, por isto,
anteriormente a nota do referido indicador sera igual a 1 (um).

A medicao da disponibilidade do sistema sera realizada por meio da verificacdo do total
de FONTES DE LUZ telegerenciaveis que tiveram seus dados varridos/coletados pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia. A varricdo/coleta de dados
ocorre quando ha troca de informacbes entre a FONTE DE LUZ, através do
concentrador, com o software do SISTEMA DE TELEGESTAO. As informacfes
necessarias para mensuracao destes indicadores serdo registradas no proprio SISTEMA
DE TELEGESTAO.

A medicado da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO sera
realizada por meio de verificacdes in loco, pela CONCESSIONARIA, no municipio de
Uberlandia, durante o trimestre de avaliacdo. Para cada FONTE DE LUZ com telegestéao,
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devera ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes funcionalidades
basicas:

1. Conformidade entre a localizacdo geografica da FONTE DE LUZ registrada no
SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

2. Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ligado, desligado, online,
off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in
loco;

3. Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia
da FONTE DE LUZ vistoriada;

4. Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar e
dimerizar as FONTES DE LUZ vistoriadas no momento da verificacao).

A medic&o sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela CONCESSIONARIA, no
municipio de Uberlandia, durante o trimestre de avaliacdo. A amostra de FONTES DE
LUZ com telegestdo que serdo avaliadas, devera ter tamanho minimo conforme a
férmula abaixo para calculo de uma amostra aleatdria simples, onde:

~ N.Z%.p.(1-p)
-~ Z%p.(1-p)+e? (N—-1)

n

n — Tamanho da Amostra que sera avaliada
e N - Tamanho do Universo

o Valor de N = Total de FONTES DE LUZ no municipio de Uberlandia

Z — Desvio do valor médio que aceitamos para alcancar o nivel de confianca
desejado, que sera de 95% (noventa e cinco por cento) para este indicador

o Valor de Z = 1,96 (Nivel de confianca de 95% - noventa e cinco por cento)

e — Margem de erro maxima que sera admitida

o Valor de e = 0,05 (5% - cinco por cento)

p — Proporcédo esperada de como o universo amostral se divide, mas como
nao se sabe o resultado esperado, a op¢cdo mais prudente é utilizar o pior
cenario

o Valor de p = 0,50 (50% - cinquenta por cento)

As FONTES DE LUZ que serdo avaliadas, deverdo ser definidas de forma aleat6ria, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA. As
medicdes deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA e poderdo ser
acompanhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e PODER CONCEDENTE. Neste
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caso, a CONCESSIONARIA serd a responséavel pelo transporte dos responsaveis
durante verificacoes.

A nota do indicador sera dada pela nota dos seus 3 (trés) sub-indicadores, que serdo
avaliados de acordo com a tabela apresentada a seguir.
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Tabela 9 - Sub-Indicador de Disponibilidade da Telegestéo
Categoria Avaliacéo Peso Forma de Medicao Nota
Total de FONTES DE LUZ telegerenciaveis
gue tiveram seus dados varridos/coletados
pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no
_ o minimo uma vez no dia ao longo do
Disponibilidade de dados trimestre, sobre o total de FONTES DE LUZ
SISTEMA DE das FONTES DE LUZ no .| Log diario do SISTEMA DE telegerenciaveis, conforme especificado no
A SISTEMA DE | 50% A ANEXO 05 — Caderno de Encargos da
TELEGESTAO ~ TELEGESTAO
pela CONCESSIONARIA
1 - Caso > 98%
05 - Caso > 95% e < 98%
0- Caso<95%
e A . Total de FONTES DE LUZ com telegestéao,
. o Verificagcbes mensais in loco .
Disponibilidade das . verificadas que possuem todas as 4
. . de amostra minima de . : L ~
Funcionalidades funcionalidades do tamanho estabelecido funcionalidades basicas em operacdo /
SISTEMA DE ., Total de FONTES DE LUZ com telegestao
do SISTEMA DE ~ 50% | conforme o resultado (“n”) da . :
TELEGESTAO TELEGESTAO nas t6rmula para  calculo  da verificadas no trimestre
FONTES DE LUZ com para caict
telegestio amostra aleatéria simples,
g detalhada neste item 1 - Caso =2 95%
0,5 - Caso 290% e < 95%
27
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Categoria Avaliacéo Peso Forma de Medicdao Nota

0 - Caso < 90%
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Conforme demonstrado acima, a nota do sub-indicador de disponibilidade de dados das
FONTES DE LUZ no SISTEMA DE TELEGESTAO ¢é dado pelo percentual do total de
FONTES DE LUZ telegerenciaveis que tiveram seus dados varridos/coletados pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia ao longo do trimestre, sobre o
total de FONTES DE LUZ telegerenciaveis. Para fins de calculo deste serdo
considerados o0s seguintes critérios:

e Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento),
a nota do sub-indicador serd 1 (um);

e Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento) e inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do sub-indicador sera
0,5 (cinco décimos);

e Caso a disponibilidade seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota
do sub-indicador sera igual a O (zero).

Ja para o sub-indicador de disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE
TELEGESTAO, a avaliacido de cada FONTE DE LUZ com telegest&o sera binaria, ou
seja, ou a FONTE DE LUZ possui todas as 4 (quatro) funcionalidades basicas em
conformidade e pleno funcionamento, atendendo as especificagfes exigidas no ANEXO
05 — Caderno de Encargos da Concessionaria e as previstas no Plano de Implantacéo
do Sistema de Telegestdo, ou ndo atende. A nota do sub-indicador de disponibilidade
das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO se dara pelo percentual de
FONTES DE LUZ com telegestao, das verificacGes realizadas ao longo do trimestre que
possuem todas as 4 (quatro) funcionalidades basicas em conformidade e pleno
funcionamento, atendendo as especificacdes exigidas no ANEXO 05 — Caderno de
Encargos da Concessionéria e as previstas no Plano de Implantacdo do Sistema de
Telegestao:

3.1.3. Sub-indice de Cumprimento dos Prazos
O sub-indice SCP seré calculado conforme férmula ilustrativa abaixo:
SCP=ICPO
Onde:
SCP = Sub-indice de Cumprimento dos Prazos;

ICPO = Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacédo e Manutencgao.
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3.1.3.1. Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencéo -
ICPO
O objetivo deste indicador é monitorar a adequacéo da CONCESSIONARIA aos prazos
para solucdo dos chamados de manutencéo corretiva, conforme o tipo de chamado.

A medicéo sera realizada por meio da verificagdo do registro no Sistema de Gestéo de
Chamados do tempo para solucdo dos chamados de manutencgao corretiva recebidos na
Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA. Os dados deverdo ser
coletados ao longo do trimestre de apuracao, conforme prazos especificados no ANEXO
05 — Caderno de Encargos da Concessionaria, bem como no POMI e no POMD,
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

A nota do indicador seré avaliada quanto a resolu¢cdo dos chamados abertos.

Tabela 10 - Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencéao

. . Forma de
Categoria Avaliacao Peso s Nota
Medicao

Chamados corrigidos

no prazo, conforme o

tipo de chamado, no

Prazo trimestre/Total de
. Log do

correcdo dos chamados abertos no

Manut.engao chamados de | 100% S|ste[n a de trimestre
Corretiva . Gestao de
manutencao Chamados
corretiva 1 - Caso = 95%
0,5 - Caso = 85% <
95%

0 - Caso <85%

A nota do indicador de manutencao corretiva € dada pelo percentual de chamados
corrigidos no prazo, no periodo de avaliagdo, sendo que a determinacdo de atendimento
aos prazos se dara conforme o tipo de chamado realizado. Para cada um dos chamados
registrados no Sistema de Gestéo de Chamados, caberd &8 CONCESSIONARIA atender
ao tempo de resolugdo daquele tipo especifico de chamado, conforme definido no
ANEXO 05 — Caderno de Encargos da Concessionaria e no POMI e POMD, aprovados
pelo PODER CONCEDENTE.

e Caso a proporcao de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a
95% (noventa e cinco por cento), a nota do indicador sera 1 (um);
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e Caso a proporcao de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a
85% (oitenta e cinco por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do indicador sera 0,5 (cinco décimos);

e Caso a proporcdo de chamados resolvidos no prazo seja inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento), a nota do indicador sera 0 (zero).

4. Indice de Conformidade

O Indice de Conformidade - IC retrata a conformidade dos SERVICOS com as
obrigagbes regulatérias, legais e contratuais aplicaveis. Ele é obtido por meio da
apresentacao de certificados, relatérios e pela verificagdo dos servicos complementares
executados pela CONCESSIONARIA no periodo.

O IC é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos sub-indices:
e Sub-indice de Conformidade dos Certificados — SCC

e Sub-indice de Conformidade dos Relatérios — SCR

4.1. Procedimento de Avaliacao

O indice de Conformidade sera representado por um numero de O (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos sub-indices, obtida pelo resultado
da equacao abaixo:

IC = ( 30%*SCC + 70%*SCR)
Onde:
IC = indice de Conformidade;
SCC = Sub-indice de Conformidade dos Certificados;
SCR = Sub-indice de Conformidade dos Relatorios.

Os sub-indices SCC e SCR seréo calculados a partir da média ponderada de cada um
dos seus indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens
subsequentes deste ANEXO.

4.1.1. Sub-indice de Conformidade dos Certificados

O objetivo deste sub-indice é avaliar a conformidade dos SERVICOS executados pela
CONCESSIONARIA com relagéo as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio
da apresentacdo de documentos que comprovem procedimentos relacionados a gestéao
da qualidade e ambiental, devendo também a CONCESSIONARIA apresentar os
certificados de descontaminacao e destinacdo final dos residuos poluentes, conforme
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detalhado no ANEXO 05 — Caderno de Encargos da Concessionaria e no ANEXO 09 —
Diretrizes Ambientais Minimas.

A nota do sub-indice sera dada pela média ponderada dos seus 3 (trés) indicadores,
conforme apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 11 - Indicadores de Conformidade dos Certificados

Categoria Avaliacao Peso Forma de Medicéao Nota
Gestao da 1 - Certificado valido
Qualidade dos | ISO 9.001 30% | Apresentacao trimestral de certificado ISO 9.001 apreser?t.a do . ~
Servicos 0 - Certificado valido nédo
’ apresentado

1 - Certificado valido

Gestao Apresentacdo trimestral de certificado ISO | apresentado
0
Ambiental IS0 14.001 30% 14.001 0 - Certificado valido ndo
apresentado

1 - Certificado valido

apresentado
Descontaminagao e Apresentacdo trimestral de certificado emitido | O - Certificado valido néo
Tratamento e . ~ : . apresentado
Descarte de destinacéao final de 100% dos 40% por empresa credenciada e autorizada contendo | @P
j 0 . P
- residuos poluentes gerados a totalidade de residuos descartados conforme (*) Caso ndo existam
Materiais . o . e
no periodo. 0 ANEXO 09 - Diretrizes Ambientais Minimas. | residuos descartados no

periodo a nota do
indicador sera 1 (um).
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A nota dada a cada indicador sera binaria, ou seja, caso a CONCESSIONARIA apresente
o certificado, de maneira completa, a nota sera equivalente a 1 (um), caso contrario a
nota sera equivalente a 0 (zero).

Os indicadores referentes as certificagfes, ISO 9.001 e ISO 14.001 serdo apurados
anualmente, estes serdo exigidos apenas no 5° (quinto) ano, contado a partir da data de
inicio da Subfase | — Operac&o Inicial da FASE DE OPERACAO e, por isto, nos primeiros
4 (quatro) anos, terdo suas notas iguais a 1 (um).

Ja o indicador relacionado ao tratamento e descarte de materiais, tera a sua apuracao
iniciada juntamente aos demais indicadores detalhados no presente ANEXO. Ele
avaliara se a CONCESSIONARIA apresentou o certificado, emitido por empresa
credenciada e autorizada, de descontaminagao e destinacéo final de 100% (cem por
cento) dos residuos poluentes por ela retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA no
periodo de avaliacdo, de acordo com as exigéncias dispostas no ANEXO 09 — Diretrizes
Ambientais Minimas, bem como no ANEXO 05 - Caderno de Encargos da
Concessionaria.

Para fins de apuracdo da quantidade de residuos poluentes descontaminados e
destinados corretamente, competira & CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO
TECNICO, logo ap6s a execucdo de qualquer um dos SERVICOS sob sua
responsabilidade, todos os componentes retirados dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, que apresentam residuos poluentes. Desta forma, quando da afericdo do
indicador de conformidade relacionado, a quantidade de servicos de descontaminacgéao e
destinacdo dos residuos poluentes certificados pela CONCESSIONARIA sera
confrontada com o nimero total de componentes que apresentavam residuos poluentes
e que foram retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo.

4.1.2. Sub-indice de Conformidade de Relatérios

O objetivo deste sub-indice é avaliar a conformidade em relacdo a entrega mensal ao
PODER CONCEDENTE do Relatério de Execucdo de Servicos, bem como do
RELATORIO PARCIAL DE INDICADORES e o RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES, conforme detalhado no ANEXO 05 — Caderno de Encargos da
Concessionéria.

A nota do sub-indice serd dada pela média ponderada dos seus 2 (dois) indicadores,
conforme apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 12 - Indicadores de Conformidade dos Relatérios

Categoria

Avaliacao

Peso

Forma de Medicéao

Nota

Relatério de Execucdo de

Apresentacdo dos Relatorios de Execucgédo de

1 - Relatérios apresentados
em conformidade

e Trimestral de Indicadores

Servicos . 50% . - 5
¢ Servicos ° Servigos o - Relatorios nao
apresentados em
conformidade
1 - Relatérios apresentados
em conformidade
. Relatérios Parcial de Indicadores Apresentacdo dos Relatorios Parciais de
Servicos 50%

Indicadores e Trimestral de Indicadores

0 - Relatérios nao
apresentados em
conformidade
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A nota de cada um dos indicadores € dada em funcdo da quantidade de relatérios
apresentados no periodo em conformidade com os prazos, conteddo minimo e
caracteristicas detalhadas no ANEXO 05 — Caderno de Encargos da Concessionaria,
bem como com os modelos de relatérios apresentados pela CONCESSIONARIA no
POMI e no POMD, previamente homologados pelo PODER CONCEDENTE.

5. indice de Eficientizacdo

O objetivo do Indice de Eficientizacdo - IE é monitorar a CONCESSIONARIA no
cumprimento dos niveis minimos de eficiéncia, definidos na Tabela 14 — Marcos e Metas
de Eficiéncia deste ANEXO, com base nas FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E
EFICIENTIZADAS.

Para fins de célculo deste indice, apenas serdo verificadas as FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS, conforme informacGes fornecidas pela
CONCESSIONARIA no CADASTRO TECNICO.

A medicao sera realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparacgio do somatorio
das poténcias das FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS no
CADASTRO TECNICO do inicio da Subfase | — Operacéo Inicial da FASE DE
OPERACAO com as informac6es contidas no CADASTRO TECNICO atualizado ao final
do trimestre de avaliacdo. Sera avaliada a poténcia total de 100% das FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva formula de célculo:
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Tabela 13 - indice de Eficientizac&o
Categoria Avaliacéao Peso | Forma de Medicao Nota
(1- =£)*100%
CI;
Onde:
Cl; = Somatério da carga instalada total das
FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E
EFICIENTIZADAS, com base nas informacoes
constantes no CADASTRO TECNICO atualizado,
Atendimento, das FONTES incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares
Eficientizac&o DE LUZ MODERNIZADAS E |, ., | Calculo da eficiéncia | CI; = Somatério da carga instalada total das FONTES

EFICIENTIZADAS, as metas
de eficiéncia energética

alcancada

DE LUZ MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS,
com base nas informacbes constantes no
CADASTRO TECNICO no inicio da Subfase | —
Operacéo Inicial da FASE DE OPERACAO, incluidas
as perdas dos equipamentos auxiliares

1,00 - Caso = 100% da Meta*
0,75 - Caso 2 97% e < 100% da Meta*
0,50 - Caso 294% e < 97% da Meta*
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Categoria

Avaliacao

Peso

Forma de Medicéao

Nota

0,25 - Caso 2 90% e < 94% da Meta*
0,00 - Caso < 90% da Meta*

* Meta de eficiéncia conforme especificado na Tabela 14 — Marcos e Metas de Eficiéncia

AV. ANSELMO ALVES DOS SANTOS, 600 - SANTA MONICA
CEP: 38408-150 — UBERLANDIA/MG

38



PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA E"

PREFEITURA DE !Fﬂg@l}\“\'\‘

COMITE GESTOR DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS U B ERLAN D IA
CGP/UBERLANDIA

A nota do indice de eficientizagdo se dara pelo percentual de eficiéncia gerado pelas
FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E EFICIENTIZADAS:

Caso a eficiéncia calculada seja igual ou superior a 100% (cem por cento) da
meta de eficiéncia do marco vigente (conforme Tabela 14 — Marcos e Metas
de Eficiéncia), a nota do indice sera 1 (um);

Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 100% (cem por cento) e igual ou
superior a 97% (noventa e sete por cento) da meta de eficiéncia do marco
vigente (conforme Tabela 14 — Marcos e Metas de Eficiéncia), a nota do
indice sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 97% (noventa e sete por cento) e
igual ou superior a 94% (noventa e quatro por cento) da meta de eficiéncia do
marco vigente (conforme Tabela 14 — Marcos e Metas de Eficiéncia), a nota
do indice sera 0,5 (cinco décimos);

Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 94% (noventa e quatro por cento) e
igual ou superior a 90% (noventa por cento) da meta de eficiéncia do marco
vigente (conforme Tabela 14 — Marcos e Metas de Eficiéncia), a nota do
indice sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 90% (noventa por cento) da meta
de eficiéncia do marco vigente (conforme Tabela 14 — Marcos e Metas de
Eficiéncia), a nota do indice sera 0 (zero).

Tabela 14 — Marcos e Metas de Eficiéncia

Meta de
Marco .
Eficiéncia

1° MARCO 38%
29 MARCO 41%
3° MARCO 44%
4° MARCO 47%
50 MARCO 50%
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