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Entre as empresas com
mais queixas estao telefonia
e instituicoes bancarias

Procon registra aumento de
267% em atendimentos

| ORGAO REALIZOU 3.731 ATENDIMENTOS AO PUBLICO NO PRIMEIRO TRIMESTRE DO ANO

® DA REDAGAOQ

o primeiro trimestre des-
Nte ano, o Procon Uber-
landia realizou 3.731
atendimentos ao publico, um
percentual 26,69% maior que
no mesmo periodo do ano
passado, quando teve 2.945
registros. O nimero elevado
esta relacionado a retomada da
economia frente & pandemia.
Outro dado que apresen-
tou aumento consideravel de
janeiro a margo deste ano é
a quantidade de ligacdes re-
cebidas pelo Disque Procon,
que passou de 11.713 para

14.150, 20,8% de crescimento.
“Tivemos nesse ano um grande
avancgo na central do 151 que,
por limitacao técnica, deixava o
consumidor aguardando muito
tempo até receber o atendi-
mento. Desde o fim do ano
passado, esta em funciona-
mento um sistema de telefonia
digital com ampliacdo de linhas
e ramais de atendimento, além
de contact center”, explicou
Egmar Ferraz, superintendente
do Procon.

Entre as empresas com
mais queixas estéo telefonia,
instituicdes bancéarias, facul-
dades particulares e lojas de
eletrodomésticos, que nao

cumpriram com contratos,
apresentaram problemas com
servicos de atendimentos ao
consumidor (SAC), demora na
entrega de produtos, devolugéo
de produtos com defeito e pro-
paganda enganosa.

O Procon atua nas rela-
¢bes de consumo, realizando
atendimentos diarios, além
de consultas via e-mail, tele-
fone, acompanhamentos de
processos e fiscalizagcbes em
cumprimento a legislacao.
Para registrar sua reclamacao,
esta disponivel o faleprocon.
uberlandia.mg.gov.br e o aten-
dimento presencial, na avenida
Benjamin Magalhées, 3, bairro
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Tibery. Além do Disque Procon
151 (segunda a sexta, das
9h as 17h), disponivel para
agendamentos, consultas e
orientacdes. O consumidor
tem ainda o Zap da Prefeitura:
(34)99774-0616.

H 2021

Em 2021, Uberlandia foi a
segunda cidade de Minas Ge-
rais em numero de atendimen-
tos, com 12.003 procedimentos
abertos e resolutividade de
73% em favor do consumidor.
A unidade esta entre os cinco
Procons mais atuantes do Es-
tado desde 2017.
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