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Empresario comentou que
as smart TVs sao as mais
procuradas durante as ofertas

mana do Consumidor: comerciantes
apostam em descontos de até 50%

| EMPRESARIOS ESTAO CONFIANTES COM A DATA E JA REGISTRARAM AUMENTO NAS VENDAS NESTE ANO

® |GOR MARTINS

ealizada anualmente
entre os dias 14 e 18
de margo, a Semana do

Consumidor € uma das datas
com mais movimentagdes em
compras em todo o Brasil. Com
a retomada — ainda que lenta
— da economia e 0 avang¢o no
combate a pandemia da co-
vid-19 em Uberlandia, comer-
ciantes da cidade apostam no
periodo para atrair clientes e
alavancar as vendas por meio
de ofertas.

De acordo com Douglas
Dias, supervisor regional da
Eletrosom, loja focada em
eletrdnicos, moéveis e eletro-
domésticos, a procura por pro-
dutos tem sido grande desde o
inicio da semana. Em conversa
com a reportagem, ele contou
que os itens tecnolégicos séo
0s mais procurados em época
de descontos que chegam até
50%.

“Produtos como celulares
e notebooks nunca deixam de
ser procurados. As smart TVs
tém sido os itens mais busca-

dos, porque as pessoas geral-
mente procuram acompanhar a
tecnologia, com telas cada vez
maiores, com mais tecnologia,
como comandos de voz. N6s
nos antecipamos e colocamos
esses itens em promog¢ao nas
lojas. Além disso, itens como
geladeira, cozinha e fogao tam-
bém sao destaque em periodos
com ofertas”, disse.

Com um maior controle sa-
nitario relacionado a covid-19,
Silva afirmou que os primeiros
trés meses de 2022 foram posi-
tivos para a loja. A expectativa

€ de que o ano represente
aumento nas vendas e dos fa-
turamentos de todo o catalogo
vendido pela empresa.

“Janeiro e fevereiro foram
meses muito bons e marco
estd se desenhando muito
positivo para nés. O comércio
esta bem aquecido e a Semana
do Consumidor tem tido uma
adesao muito boa. Mesmo
vindo de dois anos dificeis,
estamos superando as nossas
expectativas em 2022, pelo
menos até o momento”, relatou
0 supervisor.
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B ATRATIVO PARAO
CONSUMIDOR

Quem também esta apos-
tando na Semana do Consumi-
dor é Felipe Domingos Guima-
raes, gerente da loja de moveis
Casa Nova. Segundo ele, o
estabelecimento estd com des-
contos de até 35% em diversos
itens, o que tem gerado um bom
movimento dentro da empresa
desde segunda-feira (14).

Guimaraes explica que um
dos produtos mais procurados
tem sido colchdes e itens para
sala de jantar, como cadeiras
e mesas. De acordo com o
gerente, a pandemia fez com
que as pessoas se preocupas-
sem ainda mais com o conforto
dentro de casa.

“As pessoas passaram a
ficar mais em casa. Teve épo-
ca da pandemia que nés nao
conseguimos entregar a merca-
doria, pela demanda e também
pela falta de matéria-prima da
industria. Nao podemos recla-
mar dos anos de 2020 e 2021,
mesmo com a pandemia. Eu
espero que 2022 seja um ano
de crescimento, ndo tem como
ter outra perspectiva”, disse.

E PROCON

O Procon de Uberlandia
também esta realizando agcbes
por conta da Semana do Con-
sumidor. Até o dia 18 de margo,
estdo sendo programadas pa-
lestras educativas em escolas,
plantio de mudas nativas do
cerrado e ag¢des concentradas
de fiscalizagéo e atendimentos
por meio do Procon Mével, na
praca Tubal Vilela.

De acordo com Egmar Fer-
raz, superintendente do Procon
Uberlandia, a data é bastante
significativa para o consumidor,
tendo em vista os ultimos avan-
¢os na area em Uberlandia.
Dentre eles, a descentraliza¢do
e ampliacdo nos atendimentos
por meio do Procon Movel,

melhorias no atendimento por
meio do novo sistema de te-
lefonia digital, com ampliacdo
de linhas e contact center;
implementacédo da Escola do
Consumidor e capacitacdes
internas com foco no direito do
consumidor.

A van do Procon Movel
vai ficar estacionada até o
dia 18 na praga Tubal Vilela
e os atendimentos sdo das
12h as 17h. O cidadao pode-
ra fazer reclamagdes sobre
problemas que ferem os di-
reitos do consumidor, contra
fornecedores de produtos e
servicos. Os atendimentos
sdo gratuitos e feitos sem a
necessidade de agendamen-
to. Basta apresentar copias
dos documentos pessoais,
dos contratos firmados entre
as partes, comprovantes da
aquisicao do bem e numeros
de protocolo de reclamacbes
junto as empresas.

m DICAS

O Procon orienta algumas
dicas para os consumidores.
Sao elas:

O consumidor deve refletir
sobre o orcamento mensal an-
tes de sair as compras de liqui-
dagéo. Uma boa dica é verificar
as ofertas antecipadamente por
meio de folhetos publicitarios e
encartes, entre outros. Assim,
vocé consumidor podera definir
previamente que item precisa
adquirir, evitando as compras
por impulso.

O Cédigo de Defesa e Prote-
cao do Consumidor determina
que toda a oferta de produtos
obriga o fornecedor que veicu-
lou a cumpri-la. Portanto, se
alguma empresa negar o que
prometeu na oferta, € possivel
reclamar, desde que munido de
material publicitario.

Nao deixe de verificar o es-
tado da mercadoria, seu funcio-
namento e se o conteudo con-

fere com os dados apontados
na embalagem. Para produtos
acompanhados de manual
de instrugdes e certificado de
garantia, é importante checar
se estes foram entregues, se 0
manual é claro e estad em lingua
portuguesa, e se o certificado
de garantia esta devidamente
preenchido. Exija sempre a
nota fiscal.

Frodutos como

celulares e notebooks
nunca deixam de ser
procurados. As smart
['Vs tém sido os itens
mais buscados, porque
as pessoas geralmente
procuram acompanhar
a tecnologia, com telas
cada vez malores, com
mais tecnologia, como
comandos de voz. Nos
nos antecipamos e
colocamos esses itens
em promocao nas lojas.
Alem disso, itens como
geladeira, cozinha e fogao
tambem sao destaque
em periodos com ofertas

Douglas Dias, supervisor regional da Eletrosom

No caso de itens vendi-
dos com pequenos defei-
tos (roupa com manchas,
descosturadas ou moveis/
eletrodomésticos com partes
amassadas, riscos ou, ainda,
de mostruario), o consumidor
deve exigir que a loja coloque
na nota fiscal, recibo ou pe-
dido os problemas apresen-
tados, detalhando-os.
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